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CAPITULO 9

MANUAL DE CONVIVENCIA

Articulo 15 Introduccion

El presente Reglamento ha sido elaborado con la participaciéon de todos los
estamentos del establecimiento. Para esto, se consideraron todos los criterios y
normas dictadas al respecto y en plena concordancia con los principios, valores y
finalidades que inspiran y conducen la acciéon educativa que contempla nuestro
Proyecto Educativo Institucional, asegurando de esta manera su coherencia,
pertinencia, funcionalidad y estableciendo la flexibilidad de actualizarlo cuando sea
necesario y oportuno para satisfacer las necesidades derivadas de las demandas de
la comunidad escolar.

Considerando las exigencias que conforman nuestra cultura, valores, tradiciones y
costumbres, se plasmaron en este reglamento los acuerdos y disposiciones que
favoreceran el ejercicio de funciones y tareas necesarias para el logro de los
objetivos institucionales, siendo el principal, el aprendizaje en un contexto
contenedor y familiar pero formador.

Este reglamento es una herramienta que tiene como objetivo prevenir y disminuir
las circunstancias y situaciones problematicas que afectan el buen desarrollo y
aprendizaje que compromete la busqueda de una sana convivencia.

Articulo 16 Marco general

Consideraciones generales y legales: las disposiciones contenidas en este
reglamento interno y manual de convivencia escolar se encuentran actualizadas
bajo la disposicion de la Ley General de Educacién (N° 20.370, 2009), Ley de
Inclusién Escolar (20.854, 2015), Lineamientos de Convivencia Escolar 2017 - 2018,
Ley de Violencia Escolar (20.536, 2011), Ley TEA (20.545, 2023), Ley que sanciona
el porte y trafico ilicito de sustancias estupefacientes y sustancias psicotrdpicas
(N°20.000) y Ley de control y porte de armas (N° 17.798).

Articulo 17 Antecedentes
Definicion de Convivencia en el Colegio Almenar de Pirque

La convivencia en el Colegio Almenar de Pirque estd inspirada por los principios
valdricos que fundamentan este proyecto educativo, cuya principal caracteristica es
emular el ambiente cordial y formativo que se produce en el seno de una familia:
conduccion formativa constante y carifiosa.
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El objetivo fundamental es construir, desde las experiencias cotidianas de nuestra
comunidad escolar, un coexistir armoénico, para lo cual, se potencia desde los
lineamientos aqui expuestos, el aprendizaje de un comportamiento que propicie
vinculaciones respetuosas y que nutran un clima escolar en dénde se desarrollen
todos y cada uno de nuestros alumnos y alumnas.

El Colegio Almenar de Pirque, nace y se gesta desde la mirada integradora y
respetuosa de personas y procesos que ofrece el sello Almenar. Desde el aflo 2013,
en el que iniciamos nuestra propia historia, intentamos armonizar desde la mirada
de los diferentes actores de la comunidad educativa, un clima escolar positivo que
articule los aportes de estudiantes, profesores y sus familias, incentivando y
acogiendo la participaciéon de todos, una disposicién permanente para mejorar la
calidad de nuestra propuesta y proceso educativo.

Nuestra Cultura Escolar se actualiza con esta dindmica de colaboracién constante
de todos los miembros de la comunidad educativa, y recibe los aportes de nutrientes
para el aprendizaje de valores y actitudes de nuestra propuesta formativa, en cada
ceremonia, rito, vivencia y experiencia educativa, que en el “dia a dia” de nuestra
practica educativa dan sentido y terminan por generar el sello distintivo que
esperamos compartan las personas que egresan de nuestro colegio.

Articulo 18 Marco valdrico de la convivencia escolar en el colegio Almenar de
Pirque

La Convivencia Escolar del Colegio Almenar de Pirque se ha definido como el
aprendizaje de un coexistir armoénico, con oportunidades de buen aprendizaje y
desarrollo para nifios y jovenes, que articulen las diferentes maneras de abordar y
resolver los conflictos cotidianos naturales de toda convivencia humana.

El foco es que cada alumno o miembro de la comunidad educativa construya una
relaciéon respetuosa con sus compafieros(as) de curso, considerando siempre su
etapa de desarrollo, de manera que pueda tomar mayor conciencia sobre el impacto
que tiene su actuar sobre los demas y en la construccion de su propia identidad
personal.

Este objetivo requiere que los integrantes de nuestra comunidad asuman una
actitud permanente de no discriminar y un compromiso consigo mismo y los demas
para la prevencidon y/o resolucion oportuna de conflictos, logrando incorporar
conocimientos o practicas que le permitan anticipar y planificar su actuar frente a
situaciones que perjudiquen la convivencia escolar.
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Nuestros valores son:

» Respeto
Compromiso
Honestidad
Disciplina
Responsabilidad
Solidaridad
Espiritualidad

YV VY VYV

Es importante estar atentos a aquellas situaciones que afectan este objetivo, pues
en la dindmica de desarrollo y aprendizaje humano se generan situaciones que
pueden afectar esta convivencia en el mutuo respeto, por lo que debemos estar
atentos para asi prevenir o intervenir oportunamente en su resolucién pacifica y
productiva.

Definimos a continuacién algunos conceptos considerados fundamentales para
poder abordar con un lenguaje comun las diferentes situaciones que se puedan
presentar en el marco de la sana convivencia, como también los recursos y servicios
a utilizar para prevenir o mediar oportunamente en estas situaciones.

Articulo 19 Definiciones Fundamentales

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo
puede derivar en situaciones de violencia.

Violencia: Uso de la fuerza para conseguir un fin, especialmente para dominar a
alguien o imponer algo. En el contexto escolar se define como una accién
intencionalmente dafiina entre miembros de la comunidad.

Registros: Consideraremos como tal todo aquel documento que describa una
situacion ocurrida en el colegio o fuera de este, pero y que involucre a alumnos,
profesores, directivos, apoderados, administrativos, auxiliares o terceros externos
en actos que interfieran la sana convivencia. El hecho debe quedar por escrito en
documentos oficiales del Colegio, siendo éstos:

» Libro de Clases

» Libro de Observaciones Significativas (LOS)

» Hojas de Entrevistas (Formato establecido por el Colegio)

» Actas de Convivencia; Acoso Escolar; Abuso Sexual.
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Equipo de Convivencia escolar: grupo conformado por la Coordinadora del area,
las Encargadas de Convivencia escolar, Psicéloga, Asistentes de Convivencia y de
Direccién. Este Equipo se encarga de generar instancias de prevencion y resoluciéon
de conflictos que se presenten a nivel individual, grupal y colectivo, ajustandose a
los protocolos establecidos.

Equipo Psicoeducativo: Grupo formado por Orientadora, Psicologas,
Psicopedagoga y Educador Diferencial. Este equipo de trabajo tiene como parte de
sus funciones brindar apoyo en situaciones del &mbito académico y socioemocional.
Acompana la labor del Equipo de Convivencia escolar en los ambitos de su
competencia.

Articulo 20 Deberes de los estudiantes
i. Deberes de los Alumnos/as

Sin perjuicio de los derechos establecidos en la letra a) del articulo 10 del DFL
N° 2 de 2009, los estudiantes poseen los siguientes deberes:

a) En relacion al entorno

1. Contribuir a la mantencién del recinto escolar, mantenerlo ordenado y limpio,
considerando salas de clases, patios, pasillos, laboratorios, biblioteca,
gimnasio y toda dependencia destinada al aprendizaje, la recreaciéon o
desplazamiento.

2. Usar correctamente los servicios como bafios, enfermeria, comedor. Proteger
el mobiliario e instalaciones que permiten el normal funcionamiento (pintura,
vidrios, murallas, artefactos sanitarios, etc.).

3. Asumir el deterioro o destruccion de bienes fisicos del Colegio provocados por
el estudiante, voluntaria o involuntariamente. Estos serdn evaluados por el
Coordinador General y repuestos o cancelados por él o los alumnos/as
(apoderados) responsables del dafio. Este pago se hara extensivo al estudiante
o a la totalidad del curso si procede, en un plazo acordado.

4. Respetar la flora y fauna presente en el establecimiento y procurar el cuidado
del medio ambiente.

5. Utilizar correctamente los basureros del establecimiento, promover el
reciclaje y optimizacion de los materiales.

32



RIE 2025 - 2026/ Almenar de Pirque
b) En relacion al clima educativo
1. Respetar y valorar a todos los miembros de la comunidad escolar.

2. No consumir alimentos en la sala de clases, biblioteca, laboratorios y otros
espacios de trabajo, pudiendo hacerlo en los patios durante el recreo. El
profesor a cargo del curso podra evaluar la pertinencia de la accién en casos
excepcionales.

3. Procurar el empleo de un vocabulario correcto y educado. Las palabras
vulgares no son aceptadas como forma de comunicacion.

4. Mantener cordialidad en el trato y ayuda mutua, una actitud honesta,
reconociendo los errores y reparandolos con actitud de dialogo y apertura
ante las ideas de los demas.

5. Respetar y cuidar el manejo de la informacion, no grabar imagenes o tomar
fotos dentro del establecimiento. S6lo se podra realizar si esta programado
anticipadamente como parte de una actividad pedagogica.

¢) En relacion al orden, responsabilidad y normas sociales.
1. Asistir a clases diariamente.

2. Ser puntuales al ingreso y salida de la jornada escolar y de actividades
extraprogramaticas.

3. Presentarse a clases con todos los materiales exigidos por sus profesores y
utiles necesarios para realizar las actividades del dia; no hacerlo implicara
obstaculo para sus aprendizajes.

4. Utilizar la Agenda y/o Correo Electronico como medio de comunicacién entre
el Colegio y la familia. Una agenda que se pierda o que esté en mal estado
debera ser reemplazada por una nueva, previo aviso al apoderado por parte
del profesor jefe.

5. Cuidar sus pertenencias evitando el deterioro y las pérdidas; para ello, sus
cuadernos y libros pueden estar marcados, en buenas condiciones y en orden
en los sitios asignados. El Colegio no se hara responsable por prendas u otros
objetos olvidados o perdidos, ya sea en sala de clases, patios, gimnasio u otro
recinto del Colegio.
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6. Regular las manifestaciones de afecto dentro del Colegio. Estas deben ser
moderadas y respetuosas entre la pareja y hacia el resto de los miembros de
la comunidad.

7. No se permite hacer negocios; cambios, permutas, o rifas sin la autorizacion
previa de Coordinacién General.

8. Presentar solicitud de realizacién de actividad que no sean parte de la
calendarizacion del colegio tales como: celebraciones, convivencias, entrega
de regalos, premios u otros. Estas deben ser autorizadas por Direccién del
colegio

9. Cuidar de la propia salud por lo que no podran traer bebidas energéticas o
cualquier tipo de productos que sean para mayores de 18 afios.

10.Utilizar las dependencias del casino para almorzar. De realizarlo en las areas
verdes u otra dependencia del colegio deberdn cuidar su aseo y orden, asi
como devolver todo lo prestado por el casino (bandeja, cubiertos, vaso, etc.).

11.Permanecer dentro de las dependencias del colegio durante la jornada de
clases. Los retiros de estudiantes deben ser concretados por el apoderado o
bien apoderado suplente.

12.Presentar un comportamiento adecuado para el correcto desarrollo de la
clase.

13.Respetar el protocolo de atencion de problemas de salud.

14.Respetar el protocolo de salidas pedagodgicas, los alumnos sdlo podran salir
con la autorizacién firmada por el apoderado y con el uniforme del Colegio.

15.Respetar la propiedad ajena y, en caso de encontrar articulos, deben
entregarlos a los Asistentes de Direccion o Coordinador General, para ser
devueltos a su dueilo.

16.Evitar traer objetos de valor, celulares, juegos electrénicos, dispositivos,
camaras fotograficas u otros al colegio. Todo lo anterior busca evitar y
prevenir que éstos se pierdan, roben o dafien. El colegio no se hara
responsable por pérdida de este tipo de pertenencias.

17. Tomar conocimiento y respetar las regulaciones y normativa del Reglamento
de Evaluacion del Colegio.
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Articulo 21 Regulaciones y acuerdos para la convivencia
21.1 Fundamentos y Principios

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en nuestros
estudiantes los principios y elementos que construyen una sana convivencia
escolar, estableciendo con claridad qué tipo de comportamiento se pide y se valora
en nuestra comunidad, exponiendo una clasificaciéon de los principales tipos de
desajustes que se podria producir en esta convivencia, las estrategias de
intervencion, los protocolos de actuacion para corregirlos y las principales
consecuencias que tendrian estos desajustes.

En nuestro colegio se prefiere el concepto “consecuencia” al de sancién o castigo,
para hacer tomar conciencia al estudiante que toda accidn tiene su efecto y que la
medida disciplinaria que se debe aplicar es causal de su propio comportamiento
desajustado y no exclusivamente de una autoridad externa que la imponga.

A su vez se entiende por “medida reparatoria” aquella accién que busca reparar o
enmendar en parte el efecto causado a otro u otros al infringir una norma, lo que a
su vez permite un proceso de aprendizaje, empatia y reflexién en quien incurrié en
la falta.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y
respetuoso, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes

correlativos.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso
de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran
derecho a reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos, siendo muy importante la mantencién de las buenas
formas en su solicitud. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento
oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes
de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de lo denunciado.

Es asi como lo que se expone en el Manual de Convivencia del Colegio Almenar de
Pirque se basa en tres principios de base:

35



RIE 2025 - 2026/ Almenar de Pirque

a) Prevencion y Formacion, ya que se ensefia y se aprende desde la experiencia
cotidiana del coexistir con otros.

b) Participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, cada miembro
desde surol y funciones aporta a la generacion de un clima y convivencia positiva.

c) Derecho y responsabilidad, todos los participantes de la comunidad estan sujetos
a que se respeten sus derechos y que cumplan con sus deberes.

En la construccion de la normativa se vuelve central y relevante:

e Lasnormas declaradas en este Manual se basan en los valores educacionales
y formativos que pretendemos desarrollar y deberan ser expuestas de forma
simple, clara y consistente.

e Todos los miembros de la Comunidad Educativa, en especial los estudiantes
y sus familias deberadn tener conocimiento y comprender cada norma y su
consecuencia.

e (Cada consecuencia debera ser aplicada con una actitud y comportamiento
afectivo que invite a la reflexiéon y el cambio. Con firmeza en su aplicacién,
pero a su vez comprension y flexibilidad en el proceso de acompafiamiento
para la internalizacidn del principio regulador que esté a su base.

e Las consecuencias tendran directa proporcionalidad a la falta y respetaran la
etapa de desarrollo del estudiante, sus caracteristicas personales, asi como
el contexto o circunstancias en las que se cometié la falta, permitiendo la
reparacion y restauracion de una sana convivencia.

e Todos los miembros de Direccidn, Cuerpo Docente y Asistentes de Direccion
deberan actuar en base a un criterio unificado, centrado en lo que aqui se
expone como marco regulador, siendo ésta la manera de expresar

objetividad, coherencia y constancia en nuestro actuar formador.

La entidad que promueve, propicia y vela por el desarrollo de una sana convivencia
en las entidades educativas es el Equipo de Convivencia escolar.
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21.2 Estrategias de Intervencion

En nuestro colegio los estudiantes estan diferenciados en cuatro ciclos: menores
(Rilan e Inapire) y mayores (Piremapu y Millanti). Para los mas pequenos tenemos
asociadas a las normativas generales otra mirada, respetando sus procesos de
desarrollo y considerando en mayor medida el aporte e importancia de su principal
agente de socializacion la familia.

Desde la mirada formadora y reflexiva del concepto de disciplina, exponemos tres
niveles de intervencién que definen aspectos preventivos, normativos y
consecuencias.

a) Primer Nivel. Plan Formativo y Preventivo

Rol y actitud del Profesor: el profesor debe actuar de manera positiva, ser
dinamico, entusiasta, carifioso, aunque con autoridad en sus decisiones, amable,
respetuoso, conocedor de las caracteristicas del grupo y de cada uno.

Con respecto a la didactica y metodologia, las actividades deben propender a:

e Generar motivacion e interés en los alumnos.

e Tener un adecuado ritmo y nivel de exigencia para cada grupo.

e Lograr un equilibrio entre trabajo individual, grupal y colectivo.

e Tener un respeto real por las diferencias individuales.

e Favorecer actividades ludicas para el aprendizaje: proyectos, juegos,

concursos, exposiciones, salidas, rincones, proyectos de aplicacion, etc.

Coordinacion del(la) Profesor(a) Jefe: Es necesario que todos los profesionales
mantengan una relacion permanente de comunicacién y coordinacién con el(la)
profesor(a) jefe, con respecto al grupo curso y al avance de cada uno de los alumnos.

Comunicaciony trabajo con la Familia: La familia es el primer agente socializador
y formativo, por lo que su rol en el proceso de formacién y regulacion de cada
estudiante es fundamental. El trabajo en conjunto con profesor(a) jefe, el
cumplimiento de sus responsabilidades, la adherencia al proyecto educativo, el
respeto por las formas y procesos internos, asi como una participacion activa y
criticamente positiva seran la base para una respuesta coherente con el marco
regulatorio de Convivencia que el colegio ofrece.
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Consejos de cursos/ Orientacidon: Esta actividad otorga un espacio para la
reflexion y conversacion sobre temas de inquietud, incentivando el desarrollo
personal y grupal, a través del Programa de Orientacion propuesto afio a afio, el
cual busca desarrollar estrategias para conducir las inquietudes o problematicas
propias de cada nivel.

El dialogo como base de la convivencia: Se espera que en todos los grupos sean
valorados y respetados los diferentes intereses, necesidades y opiniones de cada
uno, para ello es necesario fomentar experiencias de conversacién e intercambio
grupal de ideas y opiniones.

A través de la practica de conversaciones reflexivas se pueden abordar tematicas de
interés en el grupo, plantear acuerdos que beneficien al curso o algun integrante,
estimulando la generacién de soluciones para las diferentes situaciones que pueda
presentar el grupo o uno de sus miembros.

Formacion personal y social: En cada curso se implementan actividades con el
objetivo de fomentar en los alumnos distintas habilidades afectivas y sociales que
faciliten un mayor y mejor conocimiento de si mismo, una mejor adaptaciéon e
interaccion con los demas y un desarrollo adecuado de sus conductas.

b) Segundo Nivel. Normas especificas de cada curso

En cada curso, se realizan acuerdos con los nifios y jovenes para regular aspectos
especificos que no estén contenidos en el reglamento general. Las normas y sus
consecuencias seran generadas de acuerdo con las necesidades del grupo. Las cuales
deberan estar en total concordancia con lo declarado en el presente manual.

Es importante que:

e Durante marzo/abril estas normas especificas se daran a conocer a la
comunidad escolar trabajandolas con cada curso, en horario destinado para
ello, estando a la vista de todos en un cartel colocado en el muro de la sala,
siendo ademas informadas a las familias. (Rilan - Inapire).

e Todos los estudiantes las conozcan y entiendan.

e Los profesores especialistas conozcan la normativa elaborada para cada
curso.

e La creacién de la propia normativa no exime al estudiante de tener que
ajustarse a las planteadas en el presente reglamento, las que se aplican con
un criterio diferenciado en ciertos casos.

38



RIE 2025 - 2026/ Almenar de Pirque
c) Tercer nivel. Estrategias y Medidas Pedagodgicas

Como ha sido mencionado antes nuestra forma de abordar y ensefiar una sana
convivencia respeta las edades y los procesos de cada una de las etapas, por lo que
las estrategias de manejo y medidas pedagdgicas también varian seguin los
diferentes niveles.

Manejo en Ciclo Rilan: el manejo y contencién en los ciclos menores se describe de
forma resumida a continuacion.

Sintesis de Medidas de Manejo:

e Contencion de estudiantes involucrados en el hecho.

e Reflexion sobre el comportamiento en cuestion (personal).

e Reconocimiento del estado emocional o emociones provocadas por el hecho.

e Busqueda de soluciones en conjunto con el estudiante.

e Trabajo sobre sistema de refuerzo.

e Establecimiento de compromisos personales simples (personales) y
acuerdos consensuados (grupales).

e Desviacion del foco para retomar actividad.

e Cambio de actividad momentaneamente.

e Contencion asistida.

Manejo en Ciclos Inapire - Piremapu -Millanti

Si algin alumno presentara problemas de adaptacion al colegio o al grupo curso, y
que pueden dificultar o impedir el normal desarrollo de una clase, se aplicara una
metodologia de trabajo que apunte a modificar estas conductas y facilitar un
desarrollo mas adaptativo.

e Conversacion con el Estudiante: Esta se realiza como primera medida de
abordaje; es sostenida por quien presencia el incumplimiento (profesor
especialista, profesor jefe, equipo de convivencia, etc.), tiene por objetivo
generar conciencia del impacto de sus acciones en clima o convivencia y se
debe transmitir claramente la necesidad de cambio en su comportamiento.

e Seguimiento individualizado: Se mantienen entrevistas, realizando un
registro de la evolucion que ha mostrado el estudiante y los acuerdos que se
establecen él y/o su familia. Se genera un expediente, donde se mantiene la
informacion personalizada del estudiante.
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e Compromisos individuales: Cada alumno que presente problemas de
conducta desmedida tendrd que asumir un compromiso especial,
considerando sus caracteristicas, con el fin que este tome conciencia de sus
dificultades y visualice distintas alternativas de solucién. Este compromiso
lo realizard con Profesor jefe, Equipo de convivencia y/o de ser necesario,
con Direccién.

e Compromisos de las familias: Se realizard ademas un trabajo de
seguimiento y coordinacion con los padres, determinando los pasos a seguir
y las diferentes alternativas para acompafar al alumno en el proceso.

e Derivacion y evaluacion del Equipo de Convivencia: Es importante en
estos casos contar con la opinion de este Equipo y del Equipo Psicoeducativo
para solicitar una evaluacion externa de otros profesionales.

Todas estas medidas tienen por objeto facilitar la adaptacion de los estudiantes al
colegio y su relacion con los demdas miembros de la comunidad educativa, las que se
podran aplicar sin perjuicio de las medidas pedagégicas, reparatorias, de apoyo
pedagogico o psicosocial o medidas disciplinarias.

Articulo 22. Entidades que cautelan la Convivencia Escolar - Equipo de
Convivencia Escolar

Este equipo abordara los diferentes casos o situaciones de conflictos escolares y
comportamientos que se aparten de la buena convivencia cotidiana en el colegio.
Esta es la entidad que tiene por objetivo recibir, indagar, dar curso y cierre a las
diferentes situaciones relacionadas con convivencia en primera instancia.

Esta conformado por:

e (Coordinadora del 4rea

e Encargado(a) de Convivencia
e Psicéloga

e Asistentes de Convivencia.

e Asistentes de Direcciéon

El equipo actuara frente a casos de dificultades en convivencia cotidiana, conflictos
menores, y mayores que afectan la sana convivencia.
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Lo que este equipo disponga sera informado a las familias de los involucrados y se
le dara seguimiento a los acuerdos que surjan. Si éstos no se cumplen o bien se
presentan situaciones que ameriten tomar otras acciones, se recurrira a la Direccién
del colegio para definir nuevas acciones.

Articulo 23.Comité de la Buena Convivencia Escolar

El Comité de Convivencia Escolar es un organismo consultivo que apoya el trabajo
de la Direccion en la observacién y manejo de la convivencia en los diferentes
niveles. Algunas de las areas en que realizara este apoyo son:

e Aportar al estudio, disefio e implementacién de planes, proyectos o
actividades de prevencion para promover y asegurar una sana convivencia
escolar.

e Informar ala comunidad acerca de las normas establecidas en el Reglamento
de Convivencia Escolar.

e Participar de la actualizacién del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

e Laestructura del Comité de Convivencia sera la que se indica a continuacion:
- Director
- Coordinador(a)del area de Convivencia Escolar
- Encargado de Convivencia Escolar
- Un docente ciclos menores

- Un docente ciclos mayores
- Representante del CEPA

- Representante del Centro de Alumnos
- Representante de administrativos.

Este comité es presidido por el Director y la Coordinadora del area de Convivencia
Escolar. Se renueva cada afio, reuniéndose a lo menos dos veces en el afio y en toda

ocasién que Direccidn lo requiera.

De cada reunion del comité se generara un registro en Acta de Convivencia,
herramienta en la que se deja constancia de las situaciones que se han abordado
desde esta area.

El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar sera revisado por este Comité, siendo
actualizado por el (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar y Director.
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Articulo 24. Coordinador del area de Convivencia Escolar y Encargado(a)
de Convivencia Escolar.

El (1a) Coordinador del area de Convivencia Escolar, estara a cargo de velar por un
clima saludable, trabajando en Coordinaciéon con el (la) Coordinador(a) de
Formacion, planificando e implementando acciones preventivas que favorezcan la
buena Convivencia en el Establecimiento. Tendra como mision regular la aplicacion
de los Protocolos correspondientes en el area, asi como la aplicacién de medidas
acordes al Reglamento establecido. Ademas, informara al Equipo Directivo sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia al interior del establecimiento.

El(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, serd el funcionario(a) a cargo de
ejecutar las acciones conducentes para lograr tener un buen clima escolar. Deber3,
ademas, velar por la resolucion de los conflictos y eventos que pudieran alterar la
sana convivencia, que estén dentro de sus competencias, teniendo siempre en
cuenta el principio de conservar la armonia y las buenas relaciones, aplicando,
segun criterio, los protocolos correspondientes. Acorde a este principio, siempre
que exista la posibilidad y las voluntades, gestionara como una medida legitima, la
conciliacién de las partes. Su labor estard acompafiada con los Asistentes de
Convivencia, quienes atenderan de manera directa situaciones que perturben un
buen clima, debiendo establecer medidas inmediatas para generar cambios
efectivos y positivos para la Institucion Educativa.

Articulo 25. Funcionamiento de protocolos

El colegio cuenta con diferentes herramientas que permiten un modo de actuar
frente a diferentes procesos de forma organizada, eficiente y objetiva.

Todos ellos contienen los pasos que el colegio sigue frente a las diferentes
situaciones complejas. También estan publicados en nuestra plataforma virtual y se
encuentran impresos en la Direccion de nuestro colegio.

Articulo 26. Normas generales aplicables a todos los ciclos

Nuestro colegio cautela la inclusion y el respeto por la diversidad, no discrimina
arbitrariamente a sus estudiantes por razones socioecondmicas, situacion de la
familia, raza o religion.

Se respeta los derechos humanos de todos los estudiantes, de acuerdo con la
Promulgaciéon de los Derechos Humanos, de la Asamblea General de las Naciones
Unidas en el afio 1948. Se acepta, por tanto, cualquier condicion, orientacion y
situacion particular que esté experimentando cada estudiante de nuestro
Establecimiento.

42



RIE 2025 - 2026/ Almenar de Pirque

Se espera por otra parte, que los apoderados respeten las normativas establecidas,
teniendo acceso y conocimiento de éstas. En el caso de que algin apoderado se
muestre en desacuerdo con alguna medida establecida desde el Colegio, tras algin
proceso aplicado, negdndose a firmar algin documento oficial; se asume que la
familia aun asi toma conocimiento de lo comunicado, dejandose constancia escrita
de ello en el acta de la reunién o entrevista. En el documento no firmado debera
quedar registrado que el apoderado se neg6 a firmar, indicando fecha y hora de la
entrevista.

CAPITULO 10.

Orden, disciplina y procedimiento.

Articulo 27. Disciplina, proporcionalidad y gradualidad.

En nuestro Colegio se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben
acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los estudiantes
exponer actitudes que le permitan insertarse positivamente en la vida familiar y en
la sociedad en general.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran graduadas desde la
amonestacion verbal hasta la expulsién o cancelacién de la matricula, guardando
estricta relacién con la gravedad o reiteracion de la falta.

Articulo 28. Practicas formativas.

En el colegio siempre las practicas formativas tendran preferencia sobre las
acciones disciplinarias y ademas, en la aplicacion de éstas se guardara la respectiva
razonabilidad en la construcciéon de las sanciones a la falta cometida.

La misidon educativa del establecimiento va en el sentido de que los estudiantes
comprendan la necesidad y el significado de las normas.

Articulo 29. Debido proceso.

Para que los procedimientos sean claros y justos, sin formarse un juicio en forma
apresurada, se conoceran todas las versiones del o de las personas involucradas,
considerando el contexto o circunstancias que rodearon la ocurrencia de la falta
(agravantes y atenuantes). En todo procedimiento se debera respetar el derecho del
acusado a ser escuchado, presentar antecedentes, pruebas y realizar descargos en
los plazos que se establezcan.

Se llevara un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los
afectados ante una presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y
la voluntad de las partes y teniendo como principio el conservar la armonia y las
cordiales relaciones entre los miembros de la Comunidad, se buscari, como una
medida legitima, la conciliacién, de manera previa a cualquiera de los pasos
protocolares, para asi evitar profundizar en cualquier dafio a las relaciones
humanas que pudiera resultar como fruto de la ejecucion del proceso sancionatorio.
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Se considerara:

e Presuncidon de inocencia.
Ningin miembro de la comunidad educativa sera considerado culpable de forma
previa; y sera el procedimiento de evaluacién de faltas, el que determinara los
grados de responsabilidad, si correspondiere, ya que todas las personas son
inocentes hasta que se compruebe lo contrario.

No se podra adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en
el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter
permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacion arbitraria, cuestion que
se encuentra prohibida por la normativa educacional

e Derecho a efectuar descargos y apelar. En este sentido, los miembros de la
comunidad escolar tienen derecho a:

1. Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.

2. Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

3. Derecho a ser escuchado, a presentar antecedentes, pruebas y presentar
descargos en los plazos establecidos en este Reglamento.

4. Derecho a apelar o solicitar la reconsideracién de la medida cuando lo considere
necesario, dentro de los plazos estipulados.

5. Ser escuchado privilegiando el didlogo con y entre los implicados, ya que esto
permitira la oportunidad de reflexion y aprendizaje para el estudiante y el resto
de la comunidad.

Articulo 30. Procedimiento de indagacion

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una
infraccion grave o muy grave. El Procedimiento contempla los siguientes puntos:

1)El(la) Encargado(a) de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuara la
investigacion y debera registrar las entrevistas en el documento correspondiente
(Pauta de entrevista). Al finalizar el encuentro con la persona consultada, se
leeran los registros, solicitando la firma. Sin perjuicio de ello si, el(la)
entrevistado(a) manifestara su intencion de no desear firmar el documento,
bastara la constancia del funcionario que se efectu6 la entrevista como
constatacion. Adicionalmente se podra remitir por correo electrénico, si se
considera necesario.
El o la funcionaria que redacten el documento tendra la calidad de ministro de fe,
solo en aquello que se manifesté en la entrevista.
En la primera entrevista, el Encargado de Convivencia, o la persona a quien
designe, informara al estudiante involucrado y a su padre, madre y/o apoderado
la infraccion que se le acusa, el procedimiento que se aplicara y a las eventuales
medidas que se expone.
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La Investigacidn se debera desarrollar en un plazo no superior alos 7 dias habiles,
escuchando principalmente a los estudiantes involucrados, tanto al afectado o
victima como al denunciado y otorgandoles la posibilidad de entregar su version
de los hechos, los descargos que estime pertinentes y de presentar las pruebas y
antecedentes que estimen pertinentes. De ser necesario, también seran
consultados a observadores que pudieron haber detectado antecedentes
importantes de lo ocurrido.

2)Se resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la investigaciéon no
exista divulgacion de informacién que pueda afectar los derechos de las personas
investigadas.

3)Se investiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.

4)En el evento que se efectlien entrevistas individuales:
i. Setomara acta.
ii. El acta sera leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo
afiadirse informacién adicional alguna una vez dada por finalizada la misma.

5)Se elaborara un informe que debera ser emitido en un plazo no superior a los 3
dias habiles posteriores al término de la investigacion y que debera contener los
siguientes elementos: lista de entrevistados, fecha, sintesis descriptiva de los
hechos, descargos y pruebas aportados por las partes involucradas, conclusiones
de quienes realizan la investigacion y sugerencias para proceder segun
reglamento de convivencia, considerando agravantes y atenuantes. Se adjuntaran
todas las evidencias, actas originales, formatos de entrevistas y firmas de
confidencialidad de quienes investigaron, asi como de quienes fueron
entrevistados.

6)La medida a aplicar se notificara dentro de 2 dias habiles contados desde la
entrega del informe indicado en el nimero anterior.

7)Apelacién o reconsideracion de la medida en los plazos estipulados en el presente
Reglamento

Quiénes realizan la investigacion, tienen prohibicion total de emitir comentario y/o
juicio publico de aquello que conocieron durante o después del proceso.

Articulo 31. Procedimiento para presentar descargos y apelaciones.

Los estudiantes o miembros de la comunidad que hayan sido denunciados deberan
presentar sus descargos o version de los hechos al momento de ser entrevistado por
la persona encargada de llevar la indagacién. Junto a ello, podran presentar las
pruebas o antecedentes que estime pertinente.
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Para las sanciones que no impliquen las medidas de expulsiéon o cancelacién de
matricula (que serdn tratadas en el articulo siguiente) podrd presentar una
apelacidn a la sancién aplicada ante Direccién, dejandose constancia en la ficha del
estudiante de las alegaciones y defensas efectuadas por este respecto a los hechos y
sanciones.

Todo estudiante tiene derecho a apelar a las sanciones recibidas dentro del marco
de la buena educacién y siguiendo los conductos regulares:

Para el caso de las sanciones de las faltas leves o menos graves el estudiante siempre
puede apelar en forma escrita en un plazo de 3 dias habiles contados desde la
aplicacion de la medida. La apelacion debera ser presentada ante el Profesor Jefe y
Encargado(a) de Convivencia Escolar. La notificacion de la medida sera a través del
registro en la hoja de vida, carpetas o expedientes que sean utilizados para tales
efectos. La apelacion sera resuelta en el plazo de 3 dias habiles.

En el caso que la sancion corresponda a una falta grave o muy grave el apoderado
junto a su estudiante debera dirigir su apelacién por escrito a la Direcciéon en un
plazo de 5 dias habiles desde la recepcién de la notificacién de la medida, aportando
los antecedentes necesarios para su reconsideracion.

La Direccidon dara a conocer la resolucion definitiva en un plazo maximo de 7 dias
habiles. Contra la resolucion de la Direccion, no procedera recurso alguno.

Articulo 32. procedimiento de Expulsion y/o Cancelacion de Matricula.

La expulsion o cancelaciéon de matricula de un estudiante por problemas o faltas
conductuales es considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos
casos en que, habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el
Reglamento Interno de Convivencia del Establecimiento, el estudiante persiste en
su mal comportamiento.

Se pueden presentar dos situaciones:

1) Asociada a dificultades conductuales persistentes, donde se contemplan las
siguientes acciones:

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelaciéon de matricula, el

Profesor Jefe, Encargado(a) de Convivencia y/o Director deberan haber comunicado
a los padres, madres o apoderados, lo siguiente:
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Problemas de conducta persistentes.

Informaciones entregadas a los apoderados previamente.

Advertencias respecto a las posibles aplicaciones de sanciones.

Las implementaciones realizadas a favor del estudiante.

Tras haber comunicado a los apoderados las dificultades observadas en el
estudiante a pesar de las medidas tomadas, el Director, tiene la facultad de expulsar
o cancelar la matricula, habiendo consultado a Consejo de Profesores y/o Equipo
Directivo. La decision y sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante
afectado y a su apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracion de
la medida dentro de 15 dias de su notificacion, ante la misma autoridad.

El Director resolvera la apelacion previa consulta al Consejo de Profesores, en donde
se registran en un acta las informaciones entregadas por los docentes, debiendo
tener a la vista los antecedentes del estudiante. (informes, registros, etc.)

La resolucion sera informada en reunién con el apoderado en un maximo de 10 dias
a contar del dia en que se presenté esta apelacién, quedando registro escrito en
Direccién y entregdndose copia de ello.

Cabe tener presente que previo a la aplicaciéon de la sancién, tendra derecho a
efectuar todas las alegaciones y descargos que estime conveniente.

2) Enaquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar:
Refiriéndose a aquellos actos cometidos que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial parala prestacion del servicio
educacional o que los estudiantes hubieren incurrido en alguna de las faltas graves
o gravisimas establecidas como tal en el presente reglamento y que conlleve como
sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, el director tendra
la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros involucrados.

El Director debera notificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus

fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda.
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El Colegio tendra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion. Contra la resolucién que imponga la medida cautelar de
suspension, se podra pedir la reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de
cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, la que sera registrada en las
Actas correspondientes. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el
plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicién de la
medida cautelar de suspensidn, no podra ser considerada como sanciéon cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como
son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

Respecto ala decisién de la expulsién o cancelacion de matricula y sus fundamentos,
podran pedir la reconsideraciéon de la medida dentro de cinco dias de su notificacion,
ante la misma autoridad - el Director-, quien resolvera luego de consultar al Consejo
de Profesores y analizar los antecedentes respectivos. Cabe sefialar que la
suspension de la que trata el presente parrafo corresponde a las modificaciones
legales introducidas por la ley conocida como Aula Segura.

Desde el dia de la interposicidn de la apelacién, se contara con un plazo de 10 dias
habiles para citar al Consejo de Profesores, para que éste sesione y se notifique la
resolucion de la apelacion.

En todo momento al aplicar las medidas de expulsion o cancelacion de matricula se
respetaran los principios proporcionalidad y no discriminaciéon arbitraria,
regulados en este Reglamento.

Articulo 33. Criterios.
Se tomara en cuenta al momento de determinar la sancion, los siguientes criterios:

1. La edad, la etapa de desarrollo, la preexistencia de algun diagnostico y madurez
de las partes involucradas.

2. La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.
3. La naturaleza, intensidad y extensién de la agresién por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes.
b. El caracter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia.
c. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
d. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
e. Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

f.  Laconducta anterior del responsable.
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El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

=~

La discapacidad o indefension del afectado.

i. Vulneracion del derecho a la honra en los casos de maltrato y/o
cyberbullying.

j. Estudiantes que cuenten con un diagnostico en conformidad a la ley de un

trastorno del espectro autista.

Articulo 34. Medidas pedagogicas, reparatorias, de apoyo pedagégico o psicosocial

Se consideraran las siguientes medidas pedagogicas, reparatorias, de apoyo
pedagogico o psicosocial. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

Profesor acompafante, asignatura y/o Educador Diferencial-Psicopedagogo(a).
Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Psicélogo(a).

Asistente de Direccion

a0 T

En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones
externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u
otros.

De esta manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las
problematicas que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con
su aplicacidn se espera que el estudiante:

a. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.
b. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

c. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

d. Repare la situacion generada.

Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial no son consideradas consecuencias,
por lo tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria
a las sanciones.

Dentro de las medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial se encuentran:

a) Dialogo personal y/o grupal pedagogico y correctivo: Consiste en un didlogo que
busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el
estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.
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b)Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:

Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo
en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el
objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en suhogar como
en el establecimiento.

Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida
por un estudiante, éste haya causado dano a otro miembro de la comunidad
educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion necesario
realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las
medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el
dafio causado, favoreciendo el didlogo, el acuerdo y de la toma de conciencia
respecto a las consecuencias de su accién, no de una imposiciéon externa, ya
que perderia el caracter formativo. Las medidas de reparaciéon pueden ir desde
las disculpas privadas, publicas, la restituciéon de un bien, la devolucion de
un bien, etc., siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el
dafio causado.

En la resolucidn, se deberan especificar las medidas de reparacion adoptadas
a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la formaen que se
supervisara su efectivo cumplimiento.

d)Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida

por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le
guiara para que luego del proceso de reflexion necesario, realice acciones
que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo personal. Estas
acciones deberan restituir el dafio causado, favoreciendo el dialogo, el acuerdo
y la toma de conciencia respecto a las consecuencias de sus acciones, evitando
la imposiciéon externa, porque perderia el caracter formativo. Implica la
prestacion de un servicio a favor de la comunidad, manteniendo la
proporcionalidad. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin
espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios,
ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segin
sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

e) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo

psicoeducativo del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen entregar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma
adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan
afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en
este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resoluciéon de conflictos,
control de impulsos, tolerancia a la frustraciéon, respeto a la diversidad, entre
otros.
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f) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicoeducativo y/o de Convivencia, donde en forma
grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres, madres y/o
apoderados(as) herramientas para apoyar y enseflar la buena convivencia
escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido
talleres de habilidades parentales para desarrollar en los estudiantes el
respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre
otros.

g) Derivacién al equipo Psicoeducativo y/o Convivencia: Una vez aplicadas las
medidas pedagogicas de diadlogo, ya sea personal o grupal y citacién a
apoderados y existiendo ain una necesidad por parte del estudiante de
apoyo. Los profesores acompanantes y/o de asignatura podran derivar al
estudiante para que sea apoyado por el Equipo Psicoeducativo y/o de
Convivencia, quienes abordaran la situacién del estudiante a partir de un
diagndstico y posterior plan de acciéon que contenga las gestiones que se estimen
necesarias para apoyarle en su aprendizaje social.

De esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan
relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia
escolar.

h)Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informaciéon a la Direccion, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de protecciéon de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de Familia,
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo Psicoeducativo al objeto de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

i) Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de especialistas:
Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones
de realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas que pueda
solicitar a las redes externas; se solicitara a los apoderados apoyo externo, de
acuerdo a las necesidades evidenciadas. Esta medida solo podra ser sugerida al
apoderado quien determinara su aplicacion.

Las presentes medidas podran ser aplicadas para las faltas leves, menos graves,
graves y muy graves.

Articulo 35. Atenuantes.

Seran considerados atenuantes de la falta:
a) Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias

de ésta.

b)Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta,
debidamente conocida y acreditada por especialistas.

c) La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
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d)Actuar en respuesta a una provocaciéon y/o amenaza por parte de otros.
e) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del estudiante
afectado del centro educativo.

Articulo 36. Agravantes

Seran considerados agravantes de la falta:

a) Actuar con intencionalidad o premeditacion.

b) Inducir a otros a participar o cometer una falta.

c) Abusar de una condicion superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

d) Ocultar, tergiversar u omitir informacién durante alguna instancia de
investigacion de la falta.

e) Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

f) Cometer la falta ocultando la identidad.

g) No manifestar arrepentimiento.

h) Comportamiento negativo anterior del responsable.

i) Cometer la falta pese ala existencia de una mediacién o acuerdos de mejoras
de conductas previas.

j) Impactar negativamente en la comunidad escolar.

Articulo 37. Proceso de acompaiiamiento

En el caso de que proceda, se establece un proceso de acompafiamiento al
estudiante a través de medidas como la conversacidn personal, el recordatorio del
compromiso adquirido, la solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista
con el apoderado, ejecucion de acciones acordadas, pretendiéndose con ello un
cambio positivo.

El proceso de acompafiamiento sera iniciado y liderado por el/la profesor/a jefe
cuando considere que una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia
escolar o transgrede este reglamento. Se recopilan y analizan los antecedentes y se
implementan las acciones respectivas segin el caso. Otros miembros de la
instituciéon como: Coordinadores, encargado de convivencia, psicologa etc., pueden
participar activamente en propiciar instancias de didlogo, reparacién, y
compromisos, a favor de la soluciéon armonica y pacifica del conflicto.

Articulo 38. De las medidas pedagogicas, psicosociales y sanciones educativas.
Se detallan las medidas pedagogicas, psicosociales y sanciones educativas que
eventualmente se aplicaran. El objetivo de ellas es dar una oportunidad al

alumno(a) para que, tomando conciencia de ella, tenga la oportunidad de rectificar
su conducta. Cabe tener presente lo dispuesto en el articulo 34.
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Las medidas y sanciones seran:

i. Derivacidn con el encargado de convivencia escolar.
ii. Derivacidn a orientacion y/o psicologia.
iii. Derivacién profesional externo en caso de que lo requiera.
iv. Amonestacion verbal.
v. Citacién del apoderado
vi. Firma de compromiso del estudiante.
vii. Derivacion al OPD.
viii. Suspension, la cual puede ser de distintos tipos:

a) Suspension por periodo acotado de clases por un dia y un maximo de cinco
dias, en caso de que la falta lo amerite. Este periodo se podra prorrogar
por 5 dias mas, en aquellos casos debidamente calificados.

b) Suspensidén de participar en actividades extraprogramaticas, ceremonias,
eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar.

ix. Asistencia a pruebas y exdmenes: En forma excepcionalisima y fundada se
podran aplicar la medida de asistencia sélo rendir evaluaciones. Lo anterior
solo se acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica
de algiin miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente
acreditado.

Se podra extender hasta por un plazo de 15 dias habiles, momento en el cual,
se revisara por el Director para decidir su proérroga por un maximo de 15 dias
habiles o su alzamiento.

Xx. Reduccion de jornada: Si se acredita que existe un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa.

xi. Condicionalidad simple: Es una sancién comunicada por el director, en forma
escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta que ha
tenido su pupilo y para los cuales requiere remediarles. Se revisa la
mantencion o levantamiento de la medida al finalizar cada semestre por parte
del Consejo de Profesores.

xii. Condicionalidad extrema.

Es una sancién comunicada por el director, en forma escrita, al apoderado
donde se le hace ver los problemas de conducta que ha tenido el pupilo, y que
arriesga su continuidad en el centro educativo. Esta sancion es decidida por la
direccion. En la carta se deben definir claramente las razones que ameritan la
adopcién de esta medida, los momentos en que se evaluaran los avances del
estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de
levantamiento de la medida si la evaluaciéon es positiva. Esta medida se asocia
con la condicionalidad de matricula para el afio siguiente.

Esta determinacion se evalda al final de cada semestre, independiente de la
fecha en la cual se haya aplicado, por parte del Consejo de Profesores. La
Condicionalidad simple precede a la extrema, que es también su consecuencia,
salvo que el mérito de la falta indique la aplicaciéon inmediata de la de mayor
gravedad.
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xiii. Cancelacién de matricula para el afio escolar siguiente.
Se aplicard en aquellos casos en que habiendo agotado todos los
procedimientos exigidos por el reglamento de convivencia, el estudiante
persista en problemas que afecten la convivencia escolar de acuerdo a lo
dispuesto en los articulo 32 y 48

xiv. Expulsion.
Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la integridad
fisica o sicologica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 32 y 48.

Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podra solicitar al
apoderado que su pupilo no sea enviado al establecimiento durante el periodo que
dure la recopilacion de antecedentes, no como una medida disciplinaria, sino como
una forma de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los afectados.

Sin perjuicio de lo anterior, los estudiantes que cursen los niveles de educacion
parvularia no podran ser objeto de sanciones por infracciones a la convivencia,
sino que se adoptardn medidas pedagogicas.

Articulo 39.Definicion de las Faltas.

FALTA LEVE: Son aquellas actitudes, comportamiento y/o transgresiones de
comun ocurrencia y que no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al
buen ambiente de trabajo escolar.

FALTA MENOS GRAVE: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o
transgresiones que afectan o pueden afectar la convivencia escolar, repercutiendo
en menor medida en los integrantes de la comunidad y que no se enmarcan en las
normas establecidas en el presente reglamento.

FALTA GRAVE: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que
afectan o pueden afectar negativamente la convivencia escolar y son realizadas con
pleno conocimiento de la mala accion que comete él o los infractores en que se
demuestra voluntad libre para realizarla.

FALTA MUY GRAVE: Actitudes, comportamientos y/o transgresiones que dafian
gravemente la convivencia escolar y que son realizadas con pleno conocimiento de
la mala accion que se comete el o los infractores en que se demuestra voluntad
libre para realizarla.

Articulo 40. Faltas leves.

Las faltas leves son las siguientes

i. Usar vestuario y/o elementos que no corresponde al uniforme del colegio.
il. Falta de aseo y/o incumplimiento de la normativa de presentacién
personal.
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iii. No poner atencion o tener una actitud indiferente en clases.
Iv. Distraer a otros alumnos.
V. No portar su agenda escolar en los casos que corresponda.

vi.  Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades del
establecimiento (actos civicos, exposiciones, etc.)
vii. Ensuciar pasillos, salas de clases y otras dependencias.
viii.  Atrasos tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada escolar.
IX. Asignar sobrenombres a compafieros.
X. Realizar bromas de mal gusto que pudiesen afectar a algiin miembro de la

comunidad.

Articulo 41. Medidas y sanciones:

Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura y/o
el(la)profesor(a) jefe, psicologa y/o Asistente de Direccién, actuaran
formativamente a través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una
toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiéndose aplicar las
siguientes medidas:

i. Paralasinfracciones contenidas enlos numeroiaiidel articulo 40 se aplicara
la amonestacion verbal y/o escrita de caracter formativo.
ii. Para las infracciones contenidas en los numero iii a vi del articulo 40 se

aplicara entrevista y compromiso verbal con el estudiante.
iii. Para las infracciones contenidas en los numero vii a viii del articulo 40 se

aplicaran medidas pedagogicas y psicosociales segin corresponda.

Y si la conducta persiste se aplicaran las siguientes medidas, en el orden

establecido:

i. Para las infracciones contenidas en los numero i a ii del articulo 40 se enviara
una comunicacion al apoderado a través de la agenda escolar o correo.

ii. Paralas infracciones contenidas en los numero iii a X del articulo 40, se citara
al apoderado para tomar acuerdo con el estudiante a fin de enmendar y/o no
repetir la falta, dejando registro de lo acordado en los archivos destinados

para este procedimiento.
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Articulo 42. Las faltas menos graves son las siguientes:

i Reincidencias de faltas leves de la misma falta (3 ).
il. Interrumpir o perturbar el desarrollo de clases con actos como: bulla, lanzar
objetos, molestar a compafieros(as), pasearse, no trabajar.
ii. Realizar ventas que no estén autorizados por parte de la Direccion.
iv. Fingir enfermedades con el objetivo de ser retirados por sus apoderados.
v.  Negarse a trabajar en clase.
vi. No presentar materiales y utiles necesarios para el cumplimiento de sus

deberes escolares.

vii. No cumplir con sus deberes escolares: tareas, lecciones, disertaciones,
trabajos.
viil. No respetar las normas de seguridad de las dependencias del establecimiento

e ingresar a ellas sin autorizacion.

ix. Manifestaciones amorosas con contacto fisico entre alumnos dentro del
colegio.

X. Dormir en clases (Revisar su estado de salud).

Xi. Manipulacion de elementos tecnologicos en la sala de clases, como equipos

audiovisuales, dispositivos o reproducciéon de audios que perturben o
provoquen distraccion.

xii. Decir groserias o utilizar un lenguaje soez.

Articulo 43 Medidas y sanciones

Al incurrir el estudiante en una falta menos grave, el docente de asignatura,

psicologo(a), profesor(a)jefe y/o Asistente de Direccion, actuaran formativamente

a través de un didlogo o conversacidn, para que se produzca una toma de conciencia

y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiendo aplicar las siguientes medidas:

i. Paralas infracciones contenidas en los nimeros i y ii del articulo 42 se aplicara la
Amonestacion Verbal y/o escrita de caracter formativo.

ii. Para las infracciones contenidas en los numeros iii a vi del articulo 42 se
Registrara observacidn escrita, citando al apoderado de ser necesario.

iii. Para las infracciones contenidas en los niimeros vii del articulo 42 se suscribira

un compromiso escrito con el estudiante en entrevista.

56



RIE 2025 - 2026/ Almenar de Pirque

iv. Para las infracciones contenidas en los nimeros viii a x del articulo 42, se
realizara amonestaciéon verbal y de ser necesario se citara al apoderado para
establecer acuerdos con el estudiante a fin de enmendar y/o no repetir la falta,
dejando registro deloacordado enlibro de clases o instrumentos anexos a través
de los cuales se gestione la convivencia escolar.

v. Para las faltas contenidas en el numero xi del articulo 42, el profesor jefe o
profesor de asignatura y/o Asistente de Direccién, podran requisar el o los
aparatos, haciendo entrega de estos al estudiante al final de la jornada,
informando al apoderado a través de la agenda o correo si lo considera necesario.

vi. Para las infracciones contenidas en el nimero xii del articulo 42 se derivara_al
Asistente de Convivencia Escolar, se emitirdA amonestaciéon verbal y escrita,

comunicando a los apoderados.

Si persiste la conducta se aplicaran las siguientes medidas, en el orden establecido:

i. Para las infracciones contenidas en los ndmeros i y ii del articulo 42 se derivara a
Orientacién y/o Psicologia.

ii. Para las infracciones contenidas en los nimeros iii a vi del articulo 42 se derivara
a una profesional externa en caso de que lo requiera, estableciendo compromisos
con estudiante y apoderados.

iii. Para las infracciones contenidas en los nimeros vii a x del articulo 42 se derivara
a Orientacidn, Psicologia y/o Encargada de Convivencia Escolar, citando a los
apoderados para revisar situacion.

iv. Para las infracciones contenidas en los nimeros xi y xii del articulo 42 se aplicara

suspension hasta por 2 dias.

Articulo 44. Faltas graves

Son consideradas como faltas graves:

i. No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones emanadas del
colegio, a padres o apoderados.
ii. Noacatar normasy 6rdenes dadas por el personal del establecimiento: directivos,

docentes, auxiliares, etc.
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1ii.

v.

Vi.

vil.

Viil.

ix.

Xi.

Xil.

xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala de clase.

No ingresar a clases estando en el centro educativo o salir de la sala sin
autorizacidn.

Adoptar una actitud negativa o negarse a cumplir una evaluacién estando
presente.

Falta a la honestidad, obteniendo o dando informacidn, antes, durante o después
de la aplicacion de un instrumento evaluativo; incluso mediante el uso de
cualquier dispositivo electronico.

Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros de la
comunidad.

Prestar tareas y/o trabajo para que sean presentados por otros.

Presentar tareas y/o trabajos realizados por otros.

Ser irrespetuoso en actos civicos, culturales, religiosos y/o con emblemas patrios.
Dar mal uso o dafar cualquier tipo de material, equipos o recursos que estan al
servicio del aprendizaje.

Salir del centro educativo antes del término de la jornada de clases, sin la
autorizacion correspondiente.

Golpear a otro compafiero de manera intencional.

Participar de agresion fisica al interior del Establecimiento o fuera de éste.
Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes a algin
miembro de la comunidad o/o a alguna autoridad publica.

Ofender a través de acciones o verbalizaciones inadecuadas a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Fumar cigarrillos al interior del centro educativo, en el frontis de éste, o en
cercanias mientras se estén desarrollando actividades relacionadas con el
establecimiento.

Hacer necesidades fisicas de forma intencionada en lugares inapropiados.
Fugarse individual o colectivamente dentro del centro educativo (cimarra
interna)

Inasistencia a clases, sin estar en su casa, cometiendo engafios a su apoderado o
a funcionarios del centro educativo

Deteriorar materiales de funcionarios, o tutiles escolares y pertenencias de otros

compaieros.
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Poner en peligro la integridad propia y la de otros miembros de la comunidad,
desobedeciendo las instrucciones en actividades académicas, extracurriculares
y/o extra- programaticas.

Desacato de instrucciones en planes de evacuacion

Manipular o activar sin la debida indicacion, elementos de proteccion y
prevencidn de siniestro, como, por ejemplo: Extintores, red hiimeda, timbre, red
eléctrica, etc.

Comportarse de manera incorrecta en la via publica y/o en medios de Transporte,
que tengan repercusiones para la comunidad educativa o que involucren a otros
miembros de ésta tales como: peleas en grupo, consumo de alcohol o drogas,
rayado o destruccién de bienes publicos o privados.

Acceder a material inadecuado como por ejemplo pornografia, violencia excesiva,
etc., en la sala de computacion, Tablet, celular o cualquier otro medio electrénico
o escrito en el centro educativo.

Destruir materiales o pertenencias de sus compafieros(as) y/o funcionarios(as).

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el docente de asignatura y/o el(la)

profesor(a)jefe y/o, Asistente de direccién y/o el Encargado de Convivencia Escolar,

actuaran formativamente a través de un dialogo o conversacion, para que se produzca

una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta. Ademas, las consecuencias

deben contemplar acciones reparatorias y la comunicaciéon con apoderado. El colegio

podra aplicar, las siguientes medidas segun la gravedad de la falta:
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Articulo 45. Mediday sanciones.

Infraccion Medida a aplicar

Infracciones contenidas en el | Cartade Amonestacidn.

numero i del articulo 44

Infracciones contenidas en los Carta de Amonestacién y suspension. estudiante.

numeros ii y iii del ndmero 19

Infracciones contenidas en los Registro hoja escolar, Carta de Amonestacién y/o suspension.

numeros iv y v del articulo 44

Infracciones contenidas en los Registro hoja escolar, Carta de Amonestacién y/o realizar

numeros vi al ix del articulo 44 medidas reparatorias psicosociales de ayuda a la Comunidad.

Infracciones contenidas en el | Entrevista Apoderado, Carta de Amonestacién y/o suspension

numero x del articulo 44 del estudiante por 1 y hasta 4 dias. Realizar medidas
reparatorias psicosociales de ayuda a la Comunidad, si se
considera necesario.

Infracciones contenidas en el | Entrevista Apoderado, Carta de Amonestacién y/o suspension

numero xi del articulo 44 del estudiante por 1 y hasta 4 dias. Reparacién del dafio
causado. Realizar medidas reparatorias psicosociales de ayuda
a la Comunidad, si se considera necesario.

Infracciones contenidas en el | Registro en LOS y/o suspension del estudiante por 1 y hasta 4

numero xii del articulo 44

dias. Realizar medidas reparatorias psicosociales de ayuda a la
Comunidad, si se considera necesario.

Infracciones contenidas en los
numeros xiii al xvi del articulo 44

Registro en LOS y/o suspension del estudiante por 1 y hasta 4
dias. Realizar medidas reparatorias psicosociales de ayuda a
la Comunidad, si se considera necesario.

Infracciones contenidas en los
numeros xvii, xviii, xix, xxi y xxii

del articulo 44

Carta de Amonestacién y/o suspension del estudiante por 1y
hasta 4 dias.

Infracciones contenidas en el

numero xx del articulo 44

Condicionalidad Simple. Realizar medidas reparatorias
psicosociales de ayuda a la Comunidad, si se considera
necesario.

Infracciones contenidas en los

numeros xxiii del articulo 44

Suspensién del estudiante por 1 y hasta 4 dias. Carta de
amonestacion. Realizar medidas reparatorias psicosociales de
ayuda a la Comunidad, si se considera necesario.

Infracciones contenidas en
numero xxiv del articulo 44

el

Carta de amonestacion, derivacién a profesionales
externos. Realizar medidas reparatorias
psicosociales de ayuda a la Comunidad, si se
considera necesario.

Infracciones contenidas en el
numero xxv del articulo 44

Carta de Amonestacion y reposicion de lo dafiado.
Realizar medidas reparatorias psicosociales de
ayuda a la Comunidad, si se considera necesario.
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Ante la reiteracion de este tipo de faltas, el colegio podra aplicar las siguientes

medidas segun la gravedad de estas:

Infraccion

Medida a aplicar

Infracciones contenidas en
los nimeros i al iii del
articulo 44

Suspension del estudiante por 1 y hasta 4 dias.

Infracciones
contenidas en los
numeros ivy v del

articulo 44

Suspension de actividades o ceremonias.
Realizar medidas reparatorias psicosociales de
ayuda a la Comunidad, si se considera necesario.

Infracciones contenidas
en los nameros vi al viii del
articulo 44

Suspension del estudiante por 1 y hasta 4 dias.
Realizar medidas reparatorias psicosociales de ayuda
a la Comunidad, si se considera necesario.

Infracciones contenidas
en los nimeros ix y x del
articulo 44

Suspension de actividades o ceremonias. Realizar
medidas reparatorias psicosociales de ayuda a la
Comunidad, si se considera necesario.

Infracciones contenidas
en el nimero xi del articulo
44

Condicionalidad Simple.

Infracciones contenidas
en el nimero xii del
articulo 44

Suspension del estudiante por 1 y hasta 4 dias.
Realizar medidas reparatorias psicosociales de ayuda
a la Comunidad, si se considera necesario.

Infracciones contenidas en
los nimeros xiii al xxv del
articulo 44

Condicionalidad simple o extrema, dependiendo de
la situacion.

L.

il.

iil.

iv.

Articulo 46. Las Faltas muy graves son:

Amenazar a cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea de manera

verbal, fisica o psicoldgica de forma presencial o a través de redes sociales.

Agredir gravemente a cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea de

manera verbal, fisica o psicoldgica de forma presencial o a través de redes

sociales.

Acoso Escolar (Bullying - Cyberbuliying - hostigamiento escolar) a otros alumnos

que afecte gravemente la convivencia escolar.

Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier, imagen

o conducta de maltrato escolar y/o renidas con la moral que provoquen

menoscabo a cualquier integrante de la comunidad educativa.
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Vi.

vii.

Viil.

ix.

Xi.

Xil.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

Xviil.

Ejecutar acciones que provoquen destrozos, dafios, peligro de la integridad fisica
de los miembros de la comunidad educativa.

Participar de actos vandalicos dentro o fuera del Colegio.

Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o no, objetos punzantes,
cortantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando se haya o no hecho uso de ellos.

Provocar, participar y/o encubrir rifias entre estudiantes tanto en el interior
como en el exterior del establecimiento.

Destrozar el mobiliario o la infraestructura del establecimiento educacional.
Realizar conductas de exhibicionismo, fisicas o visuales, al interior del Colegio.
Alterar el contenido o dafar libros de clases, sistema computacional o cualquier
otra documentacion del establecimiento.

Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes,
psicotrépicos, psicofdrmacos o cualquier otro ilicito o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

Sustraer o ser complices de sustraccion de objetos, especies y/o dinero del
establecimiento o de alguno(s) de sus integrantes.

Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, conductas refiidas con la moral.
Manifestaciones de caracter sexual explicitas.

Acceder a instrumentos o resultados evaluativos, mediante la sustracciéon de
manera fraudulenta.

Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestién o
seguridad del centro educativo.

Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un
dafio fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales
actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la

vida publica como en la privada.
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Articulo 47. Medidas y sanciones.

Al incurrir el estudiante en una falta muy grave, el Encargado de Convivencia Escolar

o el Director seguin corresponda, analizara la situacién y decidira las acciones a seguir,

medidas que deben contener acciones reparatorias y entrevista con el apoderado, las

consecuencias a las que se expone el estudiante pueden ser:

I.

il.

iil.

iv.

Vi.

vil.

Para las infracciones sefialadas en el nimero iii del nimero precedente se
aplicara la Suspensién del estudiante hasta por 5 dias ( Renovables por 5 dias
mas) y/o Condicionalidad Simple, revisando caso con Consejo de Profesores.
Para las infracciones sefialadas en los niimeros iv a vi del nimero precedente se
aplicara carta de amonestacion, suspension de 1 a 4 dias.

Para las infracciones sefialadas en los ndmeros viii al xi del nimero precedente
se aplicara la Suspension hasta por 5 dias y/o Condicionalidad Simple.

Para la infraccion sefalada en el nimero xiii del nimero precedente se aplicara
la Condicionalidad Simple.

Para las infraccion sefialada en los nimeros xv, xvi y xvii del numero precedente
se aplicara la Condicionalidad Extrema.

Para las infracciones sefialadas en los nameros i, ii, vii, xii, Xiv y xviii se podra
aplicar la sancion de Condicionalidad Extrema, llegando a suspender su
asistencia 1 Colegio por el ©periodo que se determine,
asistiendo a pruebas y examenes, segiin el contexto del caso particular en
consideracién a las causales de atenuantes o agravantes contenidas en este
Reglamento.

Para las infracciones sefialadas en los ndmeros i,ii,vii, xii, xiv y xviii se podra
aplicara la medida de Expulsion, segin el contexto del caso particular en
consideracién a los criterios orientadores y a causales de atenuantes o

agravantes contenidas en este Reglamento.
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Articulo 48. Reiteracion en las conductas; o que una conducta afecte
gravemente la convivencia escolar:

En aquellos casos en que exista reiteracion en las conductas; o que una conducta
afecte gravemente la convivencia escolar, o que exista peligro para la integridad
fisica o sicologica de alguno de los miembros de la comunidad educativa se aplicara
la sancién de expulsiéon o no renovacion de matricula, conforme al procedimiento

establecido en este documento. .

Articulo 49. Revision medida condicionalidad.

Aquellos/as estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de
condicionalidad y que por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos de
trabajo entre el/la estudiante/apoderado y el Colegio, se reconocera la superacién
de las conductas, motivo por el cual, se revisara semestralmente la situacion y se
podra levantar la medida de condicionalidad o mantenerse.

Lo anterior, quedara debidamente registrado en un documento de compromiso de

condicionalidad, que debera ser firmada por el/la estudiante y el apoderado.
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CAPITULO 11.
HIGIENE, SEGURIDAD Y CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE.

Articulo 50. De la higiene del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educaciéon con dedicacion
exclusiva para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza.
Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o

eliminar la presencia de vectores y plagas.

Articulo 51. De la seguridad y emergencia.

El acatamiento de las normas de seguridad deberd constituir una practica
permanente en el establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje se
deberdn ensefar y practicar las normas que rigen el uso de los diferentes
implementos de practica, el manejo adecuado y seguro de productos quimicos,
maquinarias y otros procedimientos. Con este objeto y con la asesoria de los
organismos pertinentes, deberan instalarse en lugares visibles normas especificas
de seguridad y emergencia. El establecimiento contard con un Plan Integral de
Seguridad Escolar, con los protocolos de actuaciéon correspondientes, siguiendo las
orientaciones de los organismos pertinentes, de acuerdo a la realidad del

establecimiento. Del cuidado del medio ambiente.

Articulo 52. Uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente

El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente debera constituir
una practica permanente en el establecimiento educacional. En cada asignatura de
aprendizaje se deberan utilizar recursos pedago6gicos que promuevan practicas
sustentables como también iniciativas que fomenten el trabajo colaborativo con
organizaciones publicas y privadas para difundir y ejecutar actividades cuyo

objetivo sea el cuidado del medio ambiente.
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CAPITULO 12.
DE LAS REGULACIONES TECNICO- PEDAGOGICAS.

Articulo 53. En la linea de la regulaciéon formal y oficial de los procesos de
aprendizaje-ensefianza, es relevante indicar que todos los procesos educativos que se
desarrollan en el establecimiento, se realizan bajo la mirada de lo que esta contenido y
declarado en el PEI del Colegio, ambos documento que constituye la base de todo el
trabajo académico e integral con nuestros estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagogicas son aquellas de caracter profesional

de nivel superior que, sobre la base de una formaciéon y experiencia docente especifica

para cada funcién, se ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o

complemento de la docencia:

a. Supervision Pedagogica. Practica declarada e instalada en el establecimiento de
manera oficial y formal, compartida y consensuada en espacios formales de reunion,
como son Grupos Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos, Reuniones de
Departamento y Reuniones de Coordinacion. Todos los espacios sefialados
constituyen canales formales de informacidn, toma de acuerdo y evaluacion de
procesos que se desarrollan en el establecimiento. De este modo, la Supervision
Pedagdgica resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las practicas
pedagogicas, principalmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y
procesos de retroalimentacion cuyo foco y objetivo estd en buscar la mejora
continua de la accién docente y su impacto positivo en los aprendizajes de los

estudiantes.

b. Planificacion Curricular. Es la instancia donde se abordara la propuesta Ministerial
a objeto de adecuar el trabajo conforme nuestro PE], sello institucional, entre otros.
La Planificacion Curricular es la metodologia utilizada, propuesta por Direccion en
conjunto con Coordinaciones Académicas, la que se traduce en las propuestas
curriculares de planificacion e cada docente. Fundamental rol cumple cada Jefe de
Departamento, o encargado, quien levanta necesidades, las comunica y las guias de
modo de dar cumplimiento a los requerimientos Ministeriales, pero sin dejar de lado
nuestro propio contexto. Cabe sefialar, que este proceso es ordenado, calendarizado

y de conocimiento publico para nuestra comunidad educativa.
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c¢. Investigacion Pedagdgica. La investigacion pedagdgica recae en las Coordinaciones
Académicas. El objetivo en esta area es mantener al colegio actualizado en las
principales experiencias de aprendizaje exitoso a nivel nacional e internacional,
evaluando si su puesta en practica en nuestro colegio es adecuada y generar valor al

aprendizaje a los estudiantes.

d. Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes. Consiste
en la busqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccion de las
necesidades profesionales, instalandose como prioridad y ejecutando a partir de
ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o perfeccionamientos tendientes a
entregar a los profesionales docentes mas y mejores herramientas para el desarrollo

de su trabajo con los estudiantes.

e. Orientaciéon Educacional y Vocacional. Nuestro establecimiento educacional se
propone como objetivo desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje gestién
escolar, relacionado con técnicas y habitos de estudios y el eje desarrollo personal,
autoconocimiento, autoestima, afectividad y sexualidad y discernimiento
vocacional, junto con fortalecer la toma de decisiones en el drea académica. La
Orientacién Educacional y Vocacional, en el caso de los estudiantes que cursan los
ultimos afios de la vida escolar recae en la orientaciéon vocacional. Para ello, se
desarrolla un proceso de asesoramiento a través de charlas, aplicacién de test,
ensayos PSU, ferias vocacionales, informacién de becas y créditos en la educacién

superior, asistencia a entidades de educacion superior.

f- Evaluacion del aprendizaje: La evaluacidn del aprendizaje esta, en primer lugar, en
manos de las/os profesoras/es de asignatura y Coordinaciones Académicas o

grupos de asesores que cuente el colegio.
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CAPITULO 13.

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 54. Alcance, adhesion y compromiso.

El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres y apoderados
han conocido y aceptado al momento de matricular a su hijo o hija en el Colegio
Almenar de Pirque, firmando para ello un documento en que consta su adhesién y
compromiso de cumplimiento respecto de éste. En consecuencia, cada una de las
disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su cumplimiento se
extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados, cuerpo directivo,
personal docente, asistente de la educacion y administrativo, en consecuencia, rige
para la comunidad educativa en general.

El presente Reglamento estara publicado en lugar visible del establecimiento para
efectos de que cualquier miembro de la comunidad educativa pueda tener acceso a
él; ademas estara disponible en la pdgina web del establecimiento y en la Plataforma
SIGE del Ministerio de Educacién.

Articulo 55. Coordinador(a) area de Convivencia Escolar y Encargado(a) de
Convivencia Escolar

El(la) Coordinador(a) del area de Convivencia escolar esta a cargo de velar por el
cumplimiento de los Protocolos y normativas establecidas en el presente RIE,
teniendo incidencia en las acciones preventivas que estdn a cargo del area de
Formaciéon y monitoreando las intervenciones a favor de una buena y sana
convivencia escolar, informando al equipo directivo sobre cualquier asunto relativo
a la convivencia al interior del establecimiento

El (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, sera el funcionario(a) a cargo de
ejecutar las acciones conducentes para lograr tener un buen clima escolar. Debera
ademas velar por la resolucion de los conflictos y eventos que pudieran alterar la
sana convivencia, que estén dentro de sus competencias, teniendo siempre en
cuenta el principio de conservar la armonia y las buenas relaciones. Aplicara, segin
criterio, los protocolos correspondientes; y acorde a este principio, siempre que
exista la posibilidad y las voluntades, buscara como una medida legitima, la
conciliacién de las partes de manera previa a cualquiera de los pasos protocolares
que por su naturaleza pudieran dafiar, inevitablemente, la sana y cordial relacién

entre las partes en conflicto.
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Articulo 56. Vigencia y Procedimiento de Modificacion.

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia, sera actualizado una vez
al afio por el area de Convivencia Escolar, contando con la participaciéon de
profesores, asistentes de la educacion, Centro de Estudiantes y Centro General de
Padres y Apoderados, quienes propondran las modificaciones de acuerdo con la
realidad vigente en el Centro Educativo. Especial relevancia en dicho proceso tendra
el Comité de Convivencia Escolar. Los estamentos validamente representados en
éste tendran 10 dias para presentar sus propuestas u observaciones, contados
desde su notificacidn. Las propuestas u observaciones seran respondidas por el
Director dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado en el articulo 5° del Decreto 24
del Ministerio de Educacion. Las observaciones y propuestas de modificacion seran
revisadas en una primera instancia por el Equipo Directivo, quien las comunicara a
la comunidad escolar a través de la pagina Web del centro educativo, entre otras.
Después de este proceso el Equipo Directivo procedera a su aprobacion definitiva,
comunicandolo por los mismos canales ya descritos.

Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un periodo de tiempo
inferior al plazo previamente establecido, en el evento que las circunstancias asi lo

ameriten.

CAPITULO 14.

DISPOSICIONES FINALES.
Articulo 57. Del Consejo de Profesores. Reuniones Técnicas.

1. Todos los profesores del Colegio tienen la obligacion de asistir con puntualidad a
todos los consejos de profesores y reuniones técnicas que cite respectiva
Coordinacion Académica.

2. El Consejo de Profesores se reunira en forma bimensual, ademas de las reuniones
extraordinarias que cite la Direccion.

3. Las reuniones técnicas de profesores se realizaran semanalmente, en dia y horario
que fije la Direccidn del Establecimiento.

4. El Consejo de Profesores sera presidido por el Director del Colegio y en su
ausencia por quien le secunde en el cargo, quien debera guiar la sesién mediante

una tabla de puntos a tratar.
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5.

Las reuniones técnicas serdan dirigidas por las respectivas Coordinadoras

Académicas, quienes se basara en tabla de puntos o pauta de trabajo.

6. Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunién Técnica se elegira de

los mismos integrantes del consejo un(a) Secretario(a) para que levante acta de

cadareunion y darle lectura en la reunion siguiente para su aprobacién y analisis.

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

1.
2.

El Consejo de Profesores sera consultivo.

Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro del
Consejo y a exigir que su opinidn quede explicitamente registrada en el acta
cuando asi lo considere, cautelando el correcto uso del lenguaje y el respeto hacia

los demas.

. El Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico-

pedagdgicas, las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los
reglamentos del Establecimiento. También podra ser consultado respecto de
materias disciplinarias de los alumnos y de tipo administrativas, segun lo que

indique la reglamentacidon interna y legal del pais.

. Toda situacién en que se emita un pronunciamiento del Consejo de Profesores

debera se aprobada por el 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo.

. La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demas reuniones, debe

quedar registrada con nombre y firma de cada integrante.

. Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direccion

del Establecimiento, quien evaluara su pertinencia.

8 Las ausencias o atrasos injustificados ameritaran las sanciones establecidas en la

legislacion vigente del pais.
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Articulo 58. Obligacion de denuncia de delitos

Ante la ocurrencia de hechos que, por acciéon u omision, sean constitutivos de delito
y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes,
asistentes de la educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o Coordinador(a) del area y/o el director del
establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo sefialado,
ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos

por dichas instituciones. La denuncia se podra hacer de manera presencial o digital.

Articulo 59. Medio de comunicacion y notificacion

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado
sera la agenda de comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran
por escrito, y podran ser dirigidas al correo electrénico que indique el padre, madre

o apoderado al momento de la matricula del nifio o nifia.

Articulo 60. Disposicion Final
Cualquier situacién no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos,
sera resuelta por el Consejo Directivo, con consulta al Comité para la Buena

Convivencia Escolar en los casos que sea necesario.

71



RIE 2025 - 2026/ Almenar de Pirque
CAPITULO 15

Normativa aplicable a los (as) estudiantes de educacién Parvularia

Cabe sefialar que lo dispuesto en el presente reglamento interno y sus protocolos
anexos es plenamente aplicable a los (as) estudiantes de educacién Parvularia,
teniendo en consideracidn, las excepciones previamente establecidas.

No obstante, dada la edad de los estudiantes de dicho nivel, se hace necesario
regular las siguientes materias.

En el nivel de educacion Parvularia, es necesario garantizar la higiene, dentro del
area de parvulos de nuestro colegio en los niveles de PlayGroup, prekinder y kinder,
con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo
propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del
parvulario.

Es deber de educadora y asistente de parvulos:

1) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos,
teniendo como referencia “indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS.
deben determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

2) Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y
alcohol.

3) Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad
verificando el orden, la higiene y seguridad.

4) Aplicar estrategias metodologicas para potenciar la formacion de habitos
higiénicos, seglin el nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado
de mano cada vez que se hace uso de bafos, asi también antes y después de ingerir
alimentos.

5) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta dental,
peineta, jabon, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifios y nifas.

6) Seleccion eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los nifios y las
nifias, de acuerdo con la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada
uno.

7) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de
clases y a la salida de recreo de los alumnos. en época de verano enfatizar en las
primeras horas del dia, en época de invierno durante el mediodjia.

El (1a) coordinador(a) general sera el responsable de la supervision de las acciones
orientadas a garantizar medidas de higiene descrita en los puntos anteriores.
Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacion y
fumigacién dos veces por afio, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a
cargo del area de administracion del colegio.

Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revision, modificacién y/o
actualizacion de las medidas, sera en conjunto al proceso general de actualizacion
del presente reglamento interno una vez al afo.
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El establecimiento cuenta con un(a) Coordinador(a) General quien coordina
distintas instancias de atencién y monitoreo de actividades preventivas. por tanto,
nuestro colegio debe mantener una colaboracién activa a los requerimientos que
emanen de los servicios de salud correspondientes; principalmente en adhesion a
campafias de vacunacién masiva, informativos de prevencién de enfermedades
estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagnosticos tempranos.

Para tener una vida sana, es necesario desarrollar habitos y medidas de higiene
general y personal, por lo que dentro del curriculum se realizaran campafias de
alimentacién saludable con alumnos y padres, madres y/o apoderados, con el fin de
instaurar habitos alimenticios y promocion de actividades fisicas.

Por otra parte, es fundamental la participaciéon de la familia en actividades de
promocién de actividades preventivas, manteniendo responsabilidad en la
adhesion de los nifios y nifias comprometiéndose con la salud de sus hijos. ejemplo:
Asistir con los y las alumnas al médulo dental, con énfasis en el periodo de erupcion
y recambio dentario. en etapa parvularia la modalidad de atencién es a través de
citacion con el apoderado al centro de atencidn.

En el caso de acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto
contagio, se tomaran las medidas mencionadas en el punto anterior- (precaucién en
limpieza de mobiliario, material, ventilacion de espacios comunes etc.)

Ante enfermedades infectas contagiosas se tomaran las siguientes medidas:

Se recomendard la no asistencia a clases de nifos o nifias con sintomas de
enfermedades tales como estados febriles, diarrea, vomitos, infecciones cutaneas
transmisibles o cualquier enfermedad infectocontagiosa o que requiere atencion
exclusiva.

En caso de que el nifio o nifia presente sintomas de enfermedad durante el dia se
realizara una derivacion a enfermeria y segun la pertinencia avisar al apoderado,
por medio de vias telefénicas, para que sea retirado a la brevedad posible, pudiendo
ingresar al dia siguiente con certificado que indique diagndstico y autorizacion de
reintegrarse a clases (segun sea el caso).

En la atencién de enfermeria del colegio:
¢ Se mantendra registro de los alumnos que asisten a la enfermeria.
e Se informara a los apoderados cuando algin alumno reciba atencién via
papeleta en la agenda y/o teléfono.
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4)

5)

Los nifios y nifias que se ausenten por enfermedad deberan presentar a su ingreso
certificado médico de alta, indicando las enfermedades, medicamentos, sus dosis y
horarios. Toda dieta 0 medicamento que deba tomar el alumno debe ser informado
a la enfermeria y Profesor(a) Jefe, siendo necesario que el apoderado presente
receta médica o documento a fin de que sefiale dosis y horarios.

No podran darse medicamentos a los alumnos a no ser que exista una autorizacion
previa por parte de los apoderados. se requiere la presentaciéon de receta médica o
documento a fin emitida por profesionales de la salud, el cual debe contener datos
de nifio o nifa, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duraciéon del
tratamiento.

El procedimiento para el traslado de los nifios y nifias a un centro de salud, estaraa
cargo de los padres y en caso de suma urgencia, por personal del colegio al centro
de salud mas cercano.

Medidas orientadas al cambio de ropa o paiiales en el parvulario

El cambio de ropa de los nifios y nifias se realizara en presencia de 2 funcionarios
del colegio.

Medidas orientadas a las salidas pedagégicas de los nifios y nifias del nivel
parvulario, seran aplicables los procedimientos establecidos en el protocolo
especifico, adaptadas a la realidad del nivel.
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CAPITULO 16

Protocolos del area de convivencia

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTES CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

Para efectos de este protocolo, se entendera por abuso sexual “Toda accién que
involucre a una nifia o nifio en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que
por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que no esta preparado
para realizar o no puede consentir libremente.

En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la seduccion, el
chantaje, las amenazas, la manipulacién psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para
involucrar a un nifio o una nifia en actividades sexuales o erotizadas de cualquier
indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder y
opera la coercién” (UNICEF, 2006)

Este tipo de ilicitos pueden ser cometidos tanto por un adulto cémo también por
otro(a) alumno(a). Independiente de quién lo haya cometido, es un delito que debe
ser denunciado a las autoridades.

Aspectos importantes al momento de denunciar

e Toda denuncia que afecte la integridad de los alumnos y del personal del
colegio, debe ser efectuada por escrito y tramitada bajo reserva.

e El plazo para realizarla es de 24 horas desde que se toma conocimiento del
hecho delictual, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno.

e Debe sefialar claramente quien o quienes serian los involucrados, la fecha, y
las circunstancias en que ocurre.

e Si el hecho ocurre fuera del colegio, especificar si ya se realizé la denuncia
en la fiscalia, carabineros u otra autoridad.

e Legalmente no es necesario pedir autorizacion a los padres de un menor para
efectuar una denuncia de este tipo.

e Como colegio es importante garantizar el compromiso de realizar todas las
acciones tendientes a esclarecer los hechos y especialmente a proteger a los
nifos y al resto de la comunidad escolar.

e Los responsables de investigar si existi6 delito y su categorizacion
corresponde solo y exclusivamente a la fiscalia apoyada por las policias. Ni el
colegio ni el Ministerio de Educacion tienen facultades para pronunciarse
sobre la existencia de un delito, sus responsables y la aplicaciéon de las penas
que establece la ley.
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Comunicacion al interior de la Comunidad Escolar

Es importante generar espacio de dialogo al interior de la comunidad, de manera
que se entregue informacién con claridad. En este sentido el Director del colegio
pondra en conocimiento a toda la comunidad educativa respecto a lo ocurrido junto
a las medidas que se estén llevando a cabo, siempre resguardando la integridad,
intimidad y vida privada de los estudiantes involucrados. Por ello es necesario que
este flujo de informacién sea permanente y veraz, de manera de reducir al maximo
la desconfianza y los rumores.

Medidas de contencion

El Equipo de Contencién formado por representantes Equipo de Convivencia,
Direccion y Profesor jefe, se constituye cuando ocurre sospecha de abuso sexual,
guiando el proceso de actuacion.

Procedimiento en caso de Abuso Sexual

A continuacion, se presenta el protocolo de actuacioén en caso de agresiones sexuales
o sospecha y hechos de connotacién sexual. Este instrumento sera revisado
periodicamente para mantenerlo actualizado de acuerdo a los requerimientos que
surjan de su implementacion en la practica y los ajustes derivados de los avances

legislativos.
Etapas Descripcion Acto
res
Es directamente el afectado(a) o quien haya tomado
Recepcion conocimiento de un hecho de estas caracteristicas, [Quien recibe

quien relata los hechos a algiin docente o asistente de la la
educacién del colegio, éste debera acoger y registrar los [informacion.
antecedentes que aporte el nifio/a en hoja de registro y

transmitir a Equipo de Apoyo y Direccidn, durante el dia que Victima.
recibe el relato. Equipo de
Si quien denuncia los hechos es el apoderado u otro adulto

responsable del afectado(a), el Equipo de Convivencia o Convivencia
director, reciba la denuncia y deje constancia, en hoja de

registro, por escrito con firma del denunciante. Direccién.

La autoridad educativa que reciba la denuncia debera
escuchar y acoger, en ninglin caso desacreditar o cuestionar  (Apoderados.
a priori el testimonio de los denunciantes. A su vez se debera
mantener la identidad de los involucrados en estricta
confidencialidad. El no cumplimiento de este punto vulnera

el derecho de confidencialidad.
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Denuncia En el caso de que la denuncia sea hecha por un nifio, se |Director
citara de inmediato a los padres por Equipo de Contencion _
(Equipo de Convivencia, Direccion y Profesor Jefe). En estas Equ1po .

. N Convivencia
reuniones no deben estar presentes las nifas(os) [ggcolar.
afectados(as), ni los supuestos agresores y deben ser
personales. Registro de antecedentes. La reuniéon debera

L o Apoderados

efectuarse dentro de 2 habiles contados desde recibida la

denuncia Comité

El Director llevara la denuncia, por escrito incluyendo todos de

los antecedentes que se hubiesen recabado. Con un plazo de Convivencia

24 hor}as de conoc1fio el hecho. Escolar.

Debera quedar registro en Acta de Abuso Sexual.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile,

Policia de Investigaciones o en la oficina del Ministerio

Publico, conforme al procedimiento que se establece en el

presente protocolo.

Se informa a Comité de Convivéncia Escolar.
Medidas de | Hacia la Victima Victima de
Resguardo Se debera asegurar al menor y la familia confidencialidad y abuso

resguardo de la informacién y proceso.

Se establecera un seguimiento cercano de la insercion de la
victima en su grupo curso, velando por que se respete su
proceso de reintegracion. El profesor jefe en conjunto con
Encargado de Convivencia Escolar seran los encargados de
la reinsercion al curso del estudiante afectado. Contara con
el apoyo de los distintos docentes que tengan relacion
directa con el curso respectivo

Registro de acciones, consejos informativos, entrevistas,
etc. en acta de Abuso Sexual.

En el caso de que el presunto denunciado sea un
trabajador del establecimiento:

Se cambiarda de funciones hasta que el caso se aclare,
evitando contacto con el estudiante involucrado. El cambio
de funciones lo determinara el Director del Colegio.

Lo anterior sin perjuicio de las medidas que se puedan
adoptar conforme al Reglamento de Orden Higiene y
Seguridad.

Acusado  de
abuso sexual.
profesor jefe.
Encargado de
Convivencia
Escolar.
Director.
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Estas medidas serdn adoptadas dentro de dos dias habiles
contados desde la recepcion de la denuncia o conocimiento
del hecho

investigacion

El Equipo de contencién elaborara un Equipo de
Medidas de informe sobre la situaciéon ocurrida con los Contencién
Contencion antecedentes del caso. (Redactar en Acta de
Abuso Sexual).
El Colegio, a través de la psicologa acompafiara al alumno
/ay a las familias involucradas.
Se abordarad trabajo con el grupo curso de victima y
victimario (dado el caso).
El Equipo de Contencién y Profesor/a Jefe abordarda en
forma individual y grupal, las necesidades que surjan en este
proceso.
La duracion y acciéon especifica que se determinard se
acordara de manera conjunta entre el Equipo de contencién
y la familia del estudiante involucrado, de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada caso
Medidas de El Equipo de Convivencia Escolar trabajara a través de |Equipo de
Prevencion y Proyecto de Afectividad la tematica referida al Abuso [Convivencia
Capacitacién Sexual con la comunidad escolar, principalmente los .
_ Comunidad
estudiantes.
o o ) Escolar
Se realizaran charlas de capacitacion con entidades
competentes PDI, OPD u otras para actualizar los
conocimientos y estrategias en relacion a este tema.
Indagacion El fin de la indagacion es permitir al encargado de |Encargado de
inicial convivencia o a quien éste designe conocer la versién de |Convivencia
los distintos actores involucrados, asi como recabar [Escolar 0
antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar |quien designe
oportunidad a todos de ser debidamente escuchados.
Esta etapa se desarrollara en un plazo de 5 dias habiles,
prorrogables por 5 dias mas si el encargado de convivencia
escolar o quien designe lo estima necesario.
Informe Conocer decision y conclusiones de la Encargado de
final indagacion. Convivencia
Se notificara a estudiantes involucrados y Escolar 0
sus familias dentro del plazo de 3 dias quien designe.
habiles contados desde el cierre de la Director
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Medidas Se aplicaran medidas formativas, pedagdégicas, reparatoria [En cargado
administrativas o disciplinarias segun sea el caso, segln se sefiala en este |de
protocolo. Convivencia

Si el involucrado es un padre, madre y/o apoderado se |Escolar 0
aplicaran las medidas contempladas en el Reglamento [Director
Interno. segin

Si el involucrado es un funcionario del establecimiento, se  |corresponda
aplicaran las medidas del Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad

Donde informarse o denunciar
o Fiscalia Puente Alto
e Juzgado de Familia de Puente Alto
e Policia de Investigaciones - PDI Puente Alto
e Comisaria Pirque
e CESFAM Pirque

Hechos de Connotacion Sexual / Comportamientos exploratorios.

Debemos hacer la diferenciaciéon entre una agresion sexual desde un adulto a un
menor y aquellas manifestaciones de la sexualidad infantil entre pares que
obedecen a comportamientos exploratorios y otros que escapan a las esperadas por
desarrollo en las diferentes etapas.

La expresion y exploracion sexual en los nifios es natural y saludable antes de la
pubertad. Es un proceso donde los nifios obtienen informacién sobre su
corporalidad (mirando y tocando) como también exploran los comportamientos

femeninos y masculinos.

Los nifios/as preescolares son naturalmente poco inhibidos y exhiben su
curiosidad acerca del cuerpo en conductas tales como tocar los pechos de mujeres
o querer mirar a los adultos en el bafio. A su vez es muy comun, que los pequefios
quieran mirar los cuerpos de sus pares, estar desnudos o tocar sus propias partes
intimas (o frotarlas contra objetos), lo cual incluso les produce una sensacién
agradable. Los nifios que participan en juegos sexuales y exploratorios son de la
misma edad, tamafio y ademas lo hacen voluntariamente. La falta de inhibicién
disminuye y aparece la intimidad hacia la edad escolar.

Es frecuente que los nifios son descubiertos en exploracion sexual y se les pide que
cesen con esta conducta, el comportamiento disminuya sobre todo frente adulto.
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Caracteristicas juegos exploratorios
Se da entre nifios que juegan y se divierten entre si o entre amigos de la escuela
divirtiéndose mutuamente y con consentimiento.

Se da entre nifios de similar estatura y edad con un desarrollo social y emocional
parecido.

Es de un modo desenfadado (o sea, sin sentir vergilienza) y espontaneo. Los nifios
pueden estar riéndose o divirtiéndose cuando usted los descubre.

Cuando los adultos establecen limites o normas (por ejemplo, no mirar por debajo
del bafio), los nifios aprenden a seguir las reglas.

Conductas sexuales problematicas:

Son aquellos comportamientos que no son esperados para las etapas de desarrollo
y aparecen al estar vivenciando alguna situacion critica o de riesgo. Pueden ser
comportamientos transgresores (comportamientos que violan las reglas, normas o
limites sociales e interpersonales. Ejemplos: espiar a otros en el bafio
recurrentemente, tocar sin consentimiento partes intimas, interés subito por
pornografia) o restrictivos (conductas que restringen o limitan el desarrollo, la
exploracion y el aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes. Ejemplos: rechazo a
hablar temas de sexualidad, presentar ideas homofébicas).

A su vez estos comportamientos pueden clasificarse en relacion a con quién se lleva
a cabo la practica: auto centradas (masturbacién compulsiva, interés por
pornografia, masturbacion con objetos, etc.) o interpersonales (que implican a
otros).

Por ultimo, se clasifican en abusivas y no abusivas (sin existir intencion de dafio y
sin existir desigualdad de poder entre los que lo practican).

Aquellas practicas interpersonales y abusivas se conceptualizan como Practicas
Abusivas Sexuales (PAS), es una relacion que se caracteriza por no ser reciproca
entre los pares, donde uno se impone, manifestdindose desequilibrio de poder, no
existiendo consentimiento por parte de uno de los participantes.
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Ante estas practicas el colegio aplicara el siguiente procedimiento:

Etapas

Descripcién

Responsables

Recepcion

1. Quien recibe la informacién escucha con mucha
atencion los antecedentes, dando importancia al
relato, manteniendo la calma, sin bajar el perfil a la
situacion o dar interpretaciones, juicios de valor o
conclusiones.

2.La persona que recibe el primer reporte debe
informar al Director o Equipo de Convivencia, quien
lidera el procedimiento inicialmente, dentro de 24
horas habiles contados de la recepcion del relato del
estudiante o cualquier miembro de la comunidad
escolar.

3.Se registra la informacidn por escrito en un Acta de
Convivencia Escolar que esta en Direccién.

Cualquier integrante
de la comunidad,

Director - Equipo de
Convivencia

Indagacion

La etapa de investigaciéon se inicia
dentro de 24 horas contados desde la
recepcién de la denuncia

La Direccion junto a la Psicéloga podran realizar
una o todas de las siguientes actividades:

1. Entrevistar a los alumnos involucrados para
recabar informacién (previa autorizaciéon de
los padres en ciclo Rilan).

2. Entrevistar a otros alumnos, compafieros de
curso o conocidos de los involucrados para
recabar antecedentes (previa autorizacion de
los padres en ciclo Rilan).

3. Entrevistar a las familias de los involucrados
(individuales) para informar de lo sucedido,
recabar informacion e indagar en contexto o
posible origen de las practicas.

4. El tiempo de esta etapa son cinco dias habiles
como plazo maximo, los cuales se pueden

prorrogar por otros cinco dias habiles mas.

5. Cada una de estas acciones queda registrada en
el Acta.

Direccion  Psicologa

Profesor Jefe

Alumnos y
Familias involucradas

81



RIE 2025 - 2026/ Almenar de Pirque

Derivacion y
denuncia a

organismos
competentes.

Se realiza derivacion de quien presenta las
practicas a la Oficina Protectora de los Derechos
de la Infancia (OPD), aportando todos los
antecedentes del caso.

Sila situacion de abuso fue cometida por un adulto
o por un mayor de 14 afos, se debe denunciar en
Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI, OPD
o Fiscalia correspondiente). Si la situacion fue
cometida por un menor de 14 afos, se dara

cuenta al Juzgado de Familia correspondiente al
domicilio del Colegio.

Director o
Encargada de

Convivencia Escolar

Medidas de
resguardo

Tienen por objeto proteger la integridad de los
estudiantes involucrados y resguardar siempre su
intimidad y reserva.

Se aplicardn segun lo sefialado posteriormente

Encargado de

Convivencia escolar o
quien designe

Intervencion

Direccion, Equipo de Convivencia y Profesoras

plantean Plan de Accién para abordar situacion:

a) Se citaa Consejo pararecabar informacién de los
hechos mencionados y aportar alaintervencidn.

b) Abordar con la familia situacién detectada,
solicitando cambios en las practicas familiares
que vulneren derechos.

c) Derivacién a OPD o Fiscalia si los antecedentes
lo ameritan.

d) Se envia comunicado informando de hechos a
familias involucradas. Resguardando identidad
de involucrados.

e) Se establecen estrategias de abordaje e

intervencion grupales y/o individuales, para

indagar impacto y reforzar practicas de
autocuidado.

f) Cada una de las acciones realizadas deben
registrarse en el registro de entrevista / libro

de actas, solicitando la firma de quienes

participen.

Direccion

Equipo de Convivencia
Escolar

Alumnos y familias

involucradas
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Informe
Indagacion

Conocer decisidon y conclusiones de la investigacidn,
3 dias habiles de terminada la investigacidon

Encargado de
Convivencia Escolar o
quien designe

Medidas
administrativas

Se aplicardn medidas formativas, pedagodgicas,
reparatoria o disciplinarias seguin sea el caso.

Si el involucrado es un padre, madre y/o apoderado
se aplicaran las medidas contempladas en el
Reglamento Interno.

Si el involucrado es un funcionario del
establecimiento, se aplicaran las medidas del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Lo anterior conforme al procedimiento sefialado
posteriormente

Encargado de
Convivencia Escolar o
Director, segiin
corresponda

Seguimiento

1.El Profesor Jefe junto a la psicéloga realizara

seguimiento durante una mes aplicada la
intervencidn.

2.El seguimiento debera involucrar también a los
compafieros de curso de los involucrados y/u otras
personas cercanas a ellos, evaluando si la conducta
no deseada se detuvo.

3.La  psicOloga establecera
profesionales externos.

las

contacto con

4.Cada una de acciones realizadas debe
registrarse en el libro de actas, solicitando la firma
de quien participen de las entrevistas.

5. El plazo de cada seguimiento, asi como las acciones
respectivas, se determinardn conforme a las

particularidades de cada, aplicando las medidas

establecidas en el presente protocolo y RICE

Profesor Jefe, Psicloga

IAlumnos Profesores

Medidas de
Prevencion y
Capacitacién

El Equipo de Convivencia trabajara a través de
Proyecto de Afectividad la tematica referida al Abuso
Sexual con la comunidad escolar, principalmente los
estudiantes.

Se realizaran charlas de capacitacion con entidades
competentes PDI, OPD u otras para actualizar los
conocimientos y estrategias en relacién a este tema.

Equipo de Convivencia

Comunidad Escolar
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Consideraciones Finales
Sin perjuicio de lo sefialado en los procedimientos desarrollados, durante el
desarrollo de cada uno de ellos se debera cumplir con las siguientes instrucciones:

Respecto a la denuncia:

a.

Situacion de abuso sexual o hecho de connotacidn sexual de un estudiante por
parte de una persona externa al Colegio:

Si un estudiante le relata a un profesor o a un asistente de la educacién haber sido
victima de abuso sexual por un familiar o persona externa al Colegio, se debe
acoger este relato y realizar una breve entrevista.

Situacion de abuso sexual o hecho de connotacién sexual cometida por una
persona interna al establecimiento:

Sin perjuicio del procedimiento sefialado

De un estudiante por parte de otro estudiante: Se adoptara como medida hablar
con ellos por separado, jamas confrontarlos. Se debera centrar la atencién en el
posible agredido. Desarrollar una entrevista seguin las indicaciones antes
expuestas.

Situacion de abuso sexual de un estudiante por parte de un profesor o funcionario
del establecimiento educacional: Se entrevistard a ambos por separado, jamas
confrontarlos y centrando la atencién en el posible agredido. Desarrollar una
entrevista segun las indicaciones antes expuestas. Se adoptaran las medidas
inmediatas de separacion con respecto a persona que habria cometido la
agresion, evitando que el estudiante esté expuesto a su presencia o
influencia.

Ante una denuncia, relato o sospecha fundamentada de abuso sexual o hecho de
connotacion sexual, conforme a los parametros sefialados en este protocolo, se
cita inmediatamente a los apoderados o a un adulto responsable para
comunicarle la situacién ocurrida con el estudiante, segun los plazos estipulados.
En caso que los padres no asistan, se dejara registro de ello en la hoja de registro
del estudiante y se citara nuevamente a los padres y/o apoderados. En caso de
una nueva inasistencia el Director hara la denuncia en Tribunales de Familia,
Carabineros u otra institucién a fin.

Se tomara como resguardo no involucrar o alertar a la persona que se sospecha
ha abusado del estudiante.

No se aplicara este paso si se estima que comunicarlo a los padres puede
significar riesgo para el estudiante, por ejemplo, ante la sospecha de abuso sexual
intrafamiliar o maltrato en que no se visualice alguna figura que lo pueda
proteger.

Si la situacion, denuncia o relato de abuso es respecto de un estudiante a otro, se

cita a los padres de ambos involucrados por separado para comunicarles la
situacién ocurrida.
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Se comunicara al apoderado la situacion o relato, en un lugar privado, aclarando
los motivos de la entrevista. La entrevista con padres y/o apoderados debera
desarrollarse dentro de los plazos ya estipulados. En caso que los padres no
asistan, se dejara registro de ello en la carpeta del estudiante y se citara
nuevamente a los padres y/o apoderados. En caso de una nueva inasistencia el
Director hard la denuncia en Tribunales de Familia, Carabineros u otra
institucion a fin.

Se explicara a los apoderados que frente a un eventual relato de abuso sexual o
abuso sexual infantil (que es un delito), existe la obligacion legal de denunciar en
Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI), OPD, correspondiente al
lugar en que habria sido cometida la situacion de abuso.

Se deja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en Consentimiento
Informado firmado por el apoderado. En caso que el padre, madre y/o apoderado
no quiera firmar el acta se dejara constancia de ello, para lo cual el Encargado de
Convivencia tendra caracter de Ministro de Fe, solo para estos efectos.

2. Denuncia a los organismos correspondientes

b)

En caso de situaciones de agresion sexual cometidas por adultos o mayores de 14
afios, se interpondra la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones, OPD,
o Fiscalia correspondiente al lugar de los hechos.

Se dara cuenta al Juzgado de Familia correspondiente al domicilio del nifio,
cuando se trate de situaciones cometidas por menores 14 afios, siempre que la
situacion reuna los requisitos de una situacion abusiva. Esto abre la posibilidad
de que la situacion sea evaluada e investigada como vulneracion de derechos y
que el nifio que cometid la conducta abusiva pueda acceder a un programa de
intervencion con inimputables.

Medidas Administrativas.

Si se trata de una agresion sexual de un estudiante a otro: Segun sea el caso, se
evaluara separar al estudiante afectado del o los estudiantes que hayan cometido
la agresion. Se aplicaran las medidas formativas, pedagoégicas, reparatoria o
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno

Si se trata de una agresion cometida por un profesor o funcionario:

Segun sea el caso, se evaluara:

Se cambiara de labores al funcionario para evitar contacto con el estudiante
mientras dura la investigacion.

Si se confirma relato, denuncia o sospecha, se aplicaran las medidas contenidas
en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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5. Derivacion a instancias externas de evaluacion o apoyo.

En todo caso, si la situacién lo amerita, se derivara a las victimas del hecho a
instancias externas de evaluacion o apoyo, sugiriéndose el apoyo profesional a
los afectados, a través de médicos especialistas, terapias de reparacién
psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales, programas de
representacion juridica, entre otros. El Encargado de Convivencia Escolar sera el
responsable de contacto y seguimiento de las indicaciones efectuadas por el
profesional externo.

Se sugerira apoyo profesional a los afectados a través médicos especialistas,
terapias de reparacion psicosocial, programas de apoyo a las competencias
parentales, programas de representacion juridica, OPD, Tribunales de Familia,
entre otros.

6. Seguimiento:

Son aquellas acciones que permiten conocer la evoluciéon de la situacion de
sospecha de abuso pesquisada, a través de llamados telefénicos, entrevistas,
comunicacion con profesionales externos, entre otros.

En aquellos casos que efectivamente sean denunciados, se realizara seguimiento
en un maximo de 5 dias habiles con el estudiante, con el fin de contener e indagar
en las repercusiones del proceso de denuncia.

7. Medidas o acciones que involucran a padres, madres y/o apoderados.

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas
del protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los
medios de Comunicaciones regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través
de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono
celular o correo electronico informado en los registros de matricula. En casos
especiales, se utilizara el correo electronico oficial o carta certificada a la
direccion

consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se
entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas
certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de
emergencia sanitaria u otras

circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via
telematica, dejandose constancia de tal circunstancia de ello, junto con un medio
de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por e-mail oficial
el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacién
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de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada con su aprobacion, via
correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por
el Colegio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le
contactara al teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para
averiguar el motivo y fijar una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre
contactar, el Colegio evaluard la denuncia ante el Tribunal de Familia u
organismos competentes.

Siempre se citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos,
las acciones a seguir y el mecanismo de adopcion de medidas de proteccidn, de
protecciéon de identidad de los estudiantes involucrados para evitar la
victimizacion, asi como también la derivacién a las distintas instituciones cuando
corresponda.

El Coordinador de Convivencia Escolar o el miembro de su equipo de que designe,
sera el encargado de esta comunicacion, cuando corresponda.

8. Medidas de resguardo dirigidas a parvulos afectados.

Sin perjuicio de las medidas sefialadas precedentemente, el Colegio podra

adoptar las medidas de resguardo que se sefialan a continuacion:
Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicologico, psicopedagégico u otro tipo de apoyo
que pudiera necesitar el parvulo o estudiante. En caso de ser profesionales
externos, estos seran financiados por las familias de los estudiantes. Todo ello
conforme a lo sefialado precedentemente.
Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informaciéon a la Direccién, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de Familia
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno
escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante. Todo ello
conforme a lo sefialado precedentemente.
Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al estudiante
afectado al Area de Apoyo para el Aprendizaje.
Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es
otro estudiante.
Separacién de espacios en el aula.
Ingreso y salida en jornada diferida.
No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar
con su posible agresor.
Otros de similar naturaleza.
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9. Apoyo psicosocial y pedagogico.

Ante la denuncia de una situacién o un hecho de connotacién sexual que
involucre a un parvulo, se podran adoptar las siguientes medidas:

1. Apoyo psicosocial:

i. Acompafiamiento, estrategias y técnicas de estudio por psicopedagoga.

ii. Supervisiéon de rendimiento escolar y acompafiamiento por educadora de
parvulo.

iii. Comunicaciéon con el apoderado/a ya sea de la educadora de parvulo o
Encargada de Convivencia Escolar de manera presencial, correo electrénico o
reunién online.

iv. Derivacion de estudiantes a PIE para evaluacion en caso necesario.

v. Plan de acompafnamiento formativo, emocional y normativo por parte del
equipo multidisciplinario dirigido a los cursos que han sido testigos de una
situacion que altere la convivencia.

2. Apoyo pedagdgico

i. Informar a Inspectoria para determinar una flexibilidad en la asistencia del o
de la estudiante.

ii. Entrevista periodica respecto a estado emocional por parte de Encargado de
Convivencia Escolar o psicologo/a. Comunicacion con el apoderado/a a
través del profesor/a jefe, orientacién o dupla psicoeducativa.

iii. Derivacién a psicéloga de acuerdo a lo sefialado previamente en este
protocolo.

iv. Derivacion a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

v. Permanente comunicacion entre Encargado de Convivencia Escolar y
psicoélogo/a del nivel para acompafiamiento de casos.

vi. Acompafiamiento por de la educadora de parvulo o Encargada de
Convivencia Escolar al o a la estudiante por alguna situacion que altere su
estado psicoemocional.

vii. Informacién de los acompafiamientos a la educadora de parvulo.

10. Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:
Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefialado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de
hechos que, por accién u omisioén, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a
mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docente, paradocente,
auxiliares, padres y/o apoderados y estudiantes), se deberd denunciar ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.
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Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o el Director del establecimiento, quienes
de manera conjunta deberdn acudir en el plazo sefialado, ante la autoridad
correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por dichas
instituciones

Vulneraciéon de Derechos

Sin perjuicio de lo sefalado expresamente en el presente Protocolo, el
funcionario que tome conocimiento de un hecho de vulneracién de derechos de
un estudiante en conjunto con el equipo de convivencia escolar previa
informacion a la Direccidn, deberan poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia, tan pronto lo advierta.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del
hecho, apoyado por el

Encargado(a) de Convivencia Escolar o el Director del establecimiento, quienes
de manera conjunta deberdan acudir en el plazo de 24 horas de tomado
conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de la pagina
www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.

NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si
correspondiere. Sin perjuicio de ello si él o la entrevistada manifestara su
intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia del funcionario que
efectud la entrevista como constatacion.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo
en aquello que se manifesto en la entrevista.

Institucion que brinda guia y orientaciones:

Oficina Proteccion de la Infancia y Adolescencia
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PROTOCOLO DE ACTUACI()N FRENTE AL ACOSO ESCOLAR

De acuerdo a laley 20.536 sobre violencia escolar se entendera por “Acoso escolar”
toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este dltimo, maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolédgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién.” (17- 09-2001, articulo 16 B),

Indicadores de Acoso Escolar:

e Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien
indefenso. (Acosador)

e El deseo se materializa en una accion.

e Alguien resulta dafiado. La intensidad y la gravedad del dafio dependen de la
vulnerabilidad de las personas.

e El acoso se dirige contra alguien menos poderoso, bien sea porque existe
desigualdad fisica o psico- légica entre victimas y actores, o bien porque
estos ultimos actdan en grupo.

e El hostigamiento carece de justificacion.

e Es reiterado en el tiempo. Esta expectativa de repeticion interminable por
parte de la victima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible.

e El acoso escolar permanece oculto, secreto y desconocido por los adultos.

e Se produce con placer manifiesto. El agresor disfruta con la sumisién de la
persona mas débil.

e Provoca en la victima temor razonable de sufrir un menoscabo considerable
en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales.

e (Crea un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificulta o impide de cualquier manera en la victima, su desarrollo o
desempefio académico, afectivo moral, intelectual, espiritual o fisico.
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Es importante diferenciar entre acoso escolar y conflicto escolar, ya que este tultimo
se da cuando:

e Dos o mas partes en conflicto utilizan la agresion fisica o psicolégica en un
intento “por ganar” al otro.

e Situaciones en las que un alumno o alumna se relaciona con otro de forma
amistosa o como juego.

e No es reiterativo en el tiempo.
e Se presenta como ocasional o aislado.
e Hay igualdad de condiciones.

e Normalmente es evidente la situacién de conflicto para el resto de la
comunidad.

Formas de Acoso Escolar

El acoso entre compafieros y compafleras puede aparecer de forma muy diversa. No
solamente se manifiesta a través de golpizas o agresiones fisicas, con frecuencia
se presenta como un conjunto de intimidaciones de diferente indole que dejan al
agredido sin respuesta. El acoso puede manifestarse tanto fisica o presencial como
de manera virtual o digital, siendo la tnica diferencia el medio a través del cual se
concreta. Estas son algunas de esas conductas intimidatorias:

1. Maltrato Verbal: Son insultos, sobrenombres, gestos groseros o
amenazantes, hablar mal de alguien o difamar y/o sembrar rumores.

2. Intimidaciones Psicolégicas: se trata de amenazas para provocar miedo,
lograr algtn objeto o dinero y también para obligar a cometer acciones contra su
voluntad, chantaje, burlas publicas, escritos en paredes o muros, notas, cartas,
mensajes a moviles, redes sociales, correos electronicos amenazantes, entre otros.

. Maltrato Fisico:

Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas,
por ejemplo. Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos
personales.
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4. Aislamiento Social: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacion
con el resto del grupo, coaccionar a amigos de la victima para que no interactiien
con la misma. Rechazo a sentarse a su lado en la sala o exclusion del WhatsApp del
curso, por ejemplo.

Maltrato de adultos de la comunidad contra un alumno.

Es importante para la comunidad escolar cuidar las relaciones de convivencia que
se establecen entre alumnos y adultos, ya que la ley considera grave cualquier tipo
de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante, realizada por alguien que goce de autoridad (director, profesor,
asistente de la educacidn, etc.) asi también la ejercida por un adulto de la comunidad
educativa.

Procedimiento en caso de Acoso Escolar y Maltrato

En el establecimiento se establece el siguiente protocolo ante la concurrencia de un
posible acoso y maltrato escolar, bullying o cyberbullying, ya sea entre estudiantes
y/o entre personas que detenten una posicion de poder o el en caso de agresion de
un estudiante a un funcionario.

El presente protocolo se podra aplicar por denuncia efectuada por cualquier
miembro de la comunidad educativa o de oficio por el establecimiento educacional

Ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una
situacion de violencia escolar, ya sea en términos fisicos, psicoldgicos, cibernéticos,
acoso, bullying, matonaje, hostigamiento u otros, entre cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa, se debera proceder de la siguiente manera:

Articulo1. La Comunicacion de la situacion de acoso o maltrato:

La denuncia de cualquier hecho de maltrato o acoso escolar debera ser presentada

en forma escrita al Encargado de Convivencia Escolar del colegio.

Una vez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste designe,

citara dentro de 48 horas contadas desde la recepcién de la denuncia entrevista a

quienes estime pertinente de acuerdo a los hechos. Este procedimiento sera

facultativo y tiene por objetivo:

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho. Por ello se debera proceder a
la recopilacion de antecedentes y proceder a la investigaciéon inmediata de lo
sucedido, lo que involucra entrevistar a los involucrados, testigos y quien pueda
aportar informacion fidedigna del hecho.
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b) Registrar la informacién entregada.

c) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

d) Levantar un acta con la informacién relevante y acuerdos si los hubiere, que sera
firmada por los comparecientes.

e) Se citard a los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida.

f) En caso de que lo amerite o requiera, el o la alumna sera derivado/a a la Unidad
de Convivencia Escolar, quien atendera el caso e implementara, si asi es
necesario, las medidas de apoyo correspondientes.

Posteriormente al proceso antes sefialado se podra citar a los padres de la(s)
victima(s) y victimario(s) para explicar la situacidon ocurrida. Esta entrevista se
podra llevar a cabo dentro de 4 dias habiles contados desde la recepcién de la
denuncia.

Si la situacién se refiere al caso de algin estudiante que haya sido victima de
maltrato por algun profesional de la educacién o funcionario, cualquiera sea la
posicién que ostente en el Colegio, ademdas se realizard un acompafiamiento
temporal por otro funcionario del establecimiento. Esta etapa sera realizada por el
Encargado de Convivencia Escolar o por quién designe de acuerdo a la carga laboral
El Colegio velara por que el estudiante no tenga contacto directo con el funcionario
acusado.

En el caso de que el involucrado sea el encargado de convivencia escolar, el afectado
podra concurrir ante el Director del establecimiento, quien debera seguir el mismo
conducto del encargado de convivencia escolar.

El encargado de convivencia o quien lo reemplace analizara los antecedentes a fin
de iniciar etapa de indagacion.

Estos antecedentes pueden ser informados por el afectado, sus padres o cualquier
miembro de la comunidad escolar que sea testigo.

Articulo 2.  Etapa de Indagacion

La etapa de investigacion debe ser realizada en un plazo de 6 dias habiles

prorrogables por el mismo periodo en el evento que los hechos del caso asi lo

ameriten contados desde el dia en que se realiza la denuncia. Esta etapa sera

realizada por el Encargado de Convivencia Escolar o por quién designe. El fin de la

investigacion es permitir al encargado de convivencia o a quien éste designe

conocer la version de los distintos actores involucrados, asi como recabar

antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar oportunidad a todos de ser

debidamente escuchados.

Las actividades que se podran considerar son las siguientes:

a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y supuestos
agresores).
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b)
<)

d)

g)

Reunidn con los apoderados.

Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a los
hechos.

Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los
hechos.

Recabar y resguardar las evidencias que pudieren existir, relacionadas con
el hecho que se denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la
investigaciéon como medios de prueba y andlisis con los actores involucrados.
En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura,
el encargado de convivencia escolar y/o algiin miembro del equipo directivo
acompanara al aludido en las clases que imparte con el propdsito de
resguardar a la presunta victima, mientras dure el proceso de investigacion.
En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro
educativo, distinto a los mencionados en la letra g) anterior, éste podra ser
cambiado en sus funciones, destinandolo a otras funciones en el
establecimiento educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo a la
gravedad de los hechos hasta la resolucion del conflicto donde se aplicaran
las medidas reparatorias pertinentes.

Articulo 3.  Aplicacién medidas y procedimientos

Una vez concluido el proceso de indagacion, el profesional a cargo tendra un plazo

de 5 dias hdabiles para elaborar un informe, el que deberda ser puesto en

conocimiento del estudiante y padres, madre o apoderado junto a la decisidn

adoptada, dentro de 3 dias desde elaborado el informe. Luego, en caso de que

corresponda, se procedera a aplicar las siguiente: medidas pedagogicas,

psicosociales y sanciones educativas:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

Viil.

Derivacion con el encargado de convivencia escolar.

Derivacion a orientacion y/o psicologia.

Derivacion profesional externo en caso de que lo requiera.

Amonestacion verbal.

Citacion del apoderado

Firma de compromiso del estudiante.

Derivacion al OPD.

Suspension, la cual puede ser de distintos tipos:
Suspension por periodo acotado de clases por un dia y un maximo de cinco
dias. la suspension de clases puede realizarse hasta por cinco dias habiles en
caso de que la falta lo amerite. Este periodo se podra prorrogar por 5 dias mas,
en aquellos casos debidamente calificados.
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e Suspension de participar en actividades extraprogramaticas, ceremonias,
eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar.

ix. Asistencia a pruebas y examenes.

x. Reduccién de jornada.

xi. Condicionalidad simple.
xii. Condicionalidad extrema.
xiii. Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente.
xiv.  Expulsién.

En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas, reparatorias, de
apoyo pedagogico o psicosocial, sefialadas en el Reglamento Interno.

Articulo 4. Maltrato de padres o apoderados

Si el agresor es un padre, madre y/o apoderado se aplicaran las medidas
contempladas en el articulo 24 del Reglamento Interno y se impedird compartir
espacios comunes con el estudiante afectado. Todo ello, de acuerdo a los plazos
estipulados en el articulo recientemente citado. Sin perjuicio de lo anterior, el
Director podra derivar si corresponde, los antecedentes a instituciones externas,
tales como OPD, Carabineros de Chile, PD], Fiscalia y /o Tribunales de Familias. Lo
anterior, silos hechos especificos del caso asi lo ameritan, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno.

Articulo 5.  Maltrato entre adultos
En el caso que los conflictos se produzcan entre apoderados; o entre funcionarios y
apoderados de nuestra comunidad se procedera de la siguiente manera:

1. La situacion de conflicto debera ser comunicada por cualquier miembro de la
comunidad educativa al/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien
determinara si existe la posibilidad de llegar a una pronta solucién a través de
una instancia de mediacion, actuando de forma inmediata. En aquellos casos
que no se pueda contactar a la Coordinadora de Convivencia Escolar se debera
contactar al/la Director/a.

2. El Encargado/a de Convivencia Escolar, en el evento que no pueda dar una
pronta solucién a la problematica procedera a recabar la mayor cantidad de
antecedentes posibles. El plazo de la indagacion no podra ser superior a 6 dias
héabiles contados desde la denuncia

3. El Encargado/a de Convivencia Escolar podra solicitar la intervencién de
instituciones externas que puedan aportar en la resolucion de los conflictos.
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4. En el evento que las circunstancias asi lo ameriten se llevara a efecto la medida

de cambio de apoderado o aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto en el
cadigo del trabajo, en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad y/o estatuto
docente.

Articulo 6. Medidas de resguardo

A objeto de resguardad la integridad fisica y psiquica de los estudiantes, el

establecimiento adoptara las siguientes medidas resguardo (apoyo psicolégico y

psicosocial):

Medidas psicosociales, pedagogicas y/o formativas:

1.

il

iil.

Diadlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que
busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el
estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de
apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado
con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento.

Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta
forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones
deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicidon externa, ya
que perderia el caracter formativo. Las medidas de reparaciéon pueden ir
desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la
devolucion de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafo causado. En la resolucién, se debera
especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, si hay
mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento.
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iv. Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta

Vi.

vii.

cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad
educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario
realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su
esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causadoy surgir
del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado,
no de una imposiciéon externa, porque perderian el caracter formativo.
Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido
dafada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos
servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio del
establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes,
sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante
de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes,
clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa
sobre el tema en cuestion.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
Psicoeducativo del colegio, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma
adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan
afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar
en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucion de
conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracién, respeto a la
diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo Psicoeducativo del establecimiento, donde en forma
grupal se traten temas que busquen ensefar a los padres, madres y/o
apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefar la buena convivencia
escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido
talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.
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Viil.

ix.

Derivacién al equipo psicoeducativo: Una vez aplicadas las medidas
pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citaciéon a apoderados
y existiendo aiin una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces
los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran derivar al estudiante
para que sea apoyado por el Equipo Psicoeducativo, quienes abordaran la
situacién del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de
accion que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle
en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al
respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informaciéon a la Direccién, podra derivar los
antecedentes del estudiante aredes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de protecciéon de derechos (OPD), CESFAM, Tribunales de Familia
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo de Convivencia a objeto de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento
esté en condiciones de realizar afavor del estudiante en forma interna y
de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado.
Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su
aplicacion.

Proporcionar a través de los profesionales idéneos del Colegio contencién

emocional a los/as involucrados/as.

En la adopcién de todas las medidas se regulara siempre la privacidad de los/las

involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

Disposiciones comunes para los casos :

En consideraciéon al miembro de la comunidad educativa afectado, la Encargada de

Convivencia escolar junto a la Direccion del Colegio, podran adoptar las siguientes

medidas de resguardo:

i. Derivacion a profesionales internos o externos para evaluacion y/o intervencion

de caracter psicoldgico, psicopedagogico, médico u otro cuando corresponda. En
caso de ser profesionales externos, estos seran financiados por las familias de los
estudiantes.
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ii. Propiciar contencion emocional a los y las personas involucradas con
profesionales internos del Colegio.

iii. A objeto de proteger la intimidad, integridad e identidad del o la afectada, el
Colegio podra adoptar respecto a su personal las siguientes medidas:
- Separacion de funciones
- Reasignacidn de labores.
- Cambios de turno.

iv. En caso de maltrato entre estudiantes se podrd aplicar la reubicacién del
estudiante agresor (siempre que exista cupo en el curso al cual se contempla
reubicar), previa autorizacion del padre, madre y/o apoderado. Si el agresor es
el padre, madre y/o apoderados se podran aplicar las medidas contempladas en
el Reglamento Interno en el acapite Deberes y Derechos de Padres, Madres y/o
Apoderados.

v. En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento se podra aplicar la
medida de suspension de funciones, solo si existe una orden judicial emanada por
los Tribunales de Justicia.

vi. Siempre se resguardara la identidad del acusado o acusada o de quien aparece
como involucrado en los hechos. Lo anterior, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

El encargado de aplicar estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar
o el Director del Establecimiento, dentro del plazo de 48 horas habiles contados
desde la recepcion de la denuncia.

Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados

Siempre se citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos,
las acciones a seguir y el mecanismo de adopcién de medidas de proteccion, de
proteccion de identidad de los estudiantes involucrados para evitar la victimizacién,
asi como también la derivacion a las distintas instituciones cuando corresponda. La
citacion se hara via telefénica y por correo electrénico solicitando la concurrencia

inmediata al recinto escolar.

El medio oficial de comunicaciéon entre el establecimiento educacional y el
apoderado sera de manera escrita a través de correo institucional de ambas partes.
Sin perjuicio de ello, se podra contactar al apoderado via telefénica, con respaldo de
correo electronico institucional entregado a los apoderados al inicio del afio
escolar.
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Medio de comunicacion y notificacion:

El medio oficial de comunicaciéon entre el establecimiento educacional y el
apoderado sera de manera escrita a través de correo institucional de ambas partes.
Sin perjuicio de ello, se podra contactar al apoderado via telefénica, con respaldo de
correo electrénico institucional entregado a los apoderados al inicio del afio escolar.

Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:

Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefialado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de hechos
que, por acciéon u omisién, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docente, paradocente, auxiliares,
padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo
Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o el director del establecimiento, quienes de
manera conjunta deberan acudir en el plazo sefialado, ante la autoridad
correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por dichas
instituciones

Vulneracion de Derechos

Sin perjuicio de lo sefialado expresamente en el presente Protocolo, el funcionario
que tome conocimiento de un hecho de vulneraciéon de derechos de un estudiante
en conjunto con el equipo de convivencia escolar previa informacién a la Direccién,
deberan poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, tan

pronto lo advierta.

Esta accidn la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del
hecho, apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o el director del
establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo de 24 horas
de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de
la pagina www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.
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NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si
correspondiere. Sin perjuicio de ello si él o la entrevistada manifestara su
intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia del funcionario
que efectuo la entrevista como constatacion

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe,
solo en aquello que se manifest6 en la entrevista
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PROTOCOLO DE ACCION Y RETENCION FRENTE A EMBARAZOS, MATERNIDAD
Y PATERNIDAD

Fundamentacion

Como comunidad educativa buscamos formar en el cuidado responsable y
respetuoso de cada proceso, social, sexual, afectivo, motriz, moral y cognitivo.

El colegio cuenta con actividades y charlas que previenen y orientan una sexualidad
responsable y sana, esto se encuentra como parte de los Proyectos de Afectividad
de cada curso.

Frente a la posibilidad de que un estudiante perteneciente a nuestra comunidad
presente un embarazo adolescente, el Colegio respeta como valor fundamental la
vida, a su vez respeta la decisién de cada familia y apoya, desde_su marco valérico y
legal, la continuidad del estudiante en su proceso educativo.

Derechos de las alumnas embarazadas y madres.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres
a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos
publicos o privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

“El embarazo y la maternidad en ninglin caso constituiran impedimento para
ingresar y/o permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. (1)

(1) Ley 20.370/2009 (LGE) Art. 11.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién
frente alasituacion de embarazo, maternidad y paternidad, que promuevan la
permanencia de estos estudiantes en el colegio.
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ETAPAS DESCRIPCION ACTORES
Recepcion de [Una vez confirmado el embarazo sera responsabilidad del
informacion. estudiante o apoderados el informar al establecimiento de | Estudiante.
su condicion de embarazo.
De ser un docente o miembro de la comunidad escolar quien | Profesor Jefe
se percate del estado de embarazo de una estudiante, o de la
paternidad en el caso que correspondiera, se debera hablar Direccion.
con ella o el en caso de paternidad, en primer lugar y luego
con la participacién del Equipo de Convivencia, informar a | Equipo
los apoderados. Convivencia
Deberd ser entregada la informacién a Direcciéon en
cualquiera de los casos anteriormente descritos. Apoderados
Se debera presentar certificado médico o carné de controles
para establecer plazos y pasos a seguir segtn las diferentes
etapas del embarazo.
Entrega de El Comité de Convivencia Escolar debera tener [Estudiante.
Informacién conocimiento del protocolo de Acciéon y Retenciéon de _
al Cuerpo Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Equlpo .
Docente Esto serda informado en reunién al consejo escolar, convivencia
quedando en acta. Docentes.
La comunidad docente debe estar informada para poder
actuar en congruencia con los requerimientos que un [Profesionales
embarazo contempla: externos.

La comunidad escolar (alumnos y apoderados) seran
informados segun su nivel de desarrollo, madurez y otros
criterios. (Reserva de informacién hasta cierta etapa del
proceso.

Se debera tener presente lo siguiente:

e C(Cuidado en el desplazamiento, alimentacion,

ejercicio, etc.
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e C(Cambios fisicos que alteran el normal
funcionamiento, fatiga, suefio, ir al bafio, etc.

e (Cambios emocionales que pueda presentar la
estudiante, fluctuaciéon en estados de animo,
prevenciéon de exponerla a situaciones de alto
estrés.

Respeto del
Periodo de
embarazo.

El estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los
controles de embarazo en el Centro de Salud Familiar,
consultorio o Centro de Salud Privado correspondiente.

El estudiante debera presentar el carné de salud o
certificado médico correspondientes, cada vez que falte
a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad.

Mantener al dia informes que indiquen cuidados y
permisos asociados a las condiciones de estar
embarazada, asi como restricciones de ciertas
actividades fisicas por riesgos en las diferentes etapas del
embarazo.

La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces
lo requiera durante el embarazo, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir
cualquier riesgo en la salud de la embarazada.

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme
escolar a su condiciéon de embarazo.

La estudiante tiene derecho a la asignacion de un
docente, en nuestro caso Profesor Jefe quien la apoyar3,
en la organizacion de sus deberes y la apoyara en su
proceso a su vez, recibird contencion del Equipo
Psicoeducativo.

Estudiante.

Apoderados.

Profesor Jefe.
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Respeto del El apoderado debera firmar un compromiso de
Periodo de acompafiamiento al adolescente durante todo el periodo
embarazo de embarazo, que sefiale su consentimiento para que el

alumno asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia
parcial o total del estudiante durante la jornada de clases.

Elapoderado/a debera notificar al colegio de situaciones
como cambio de domicilio o si el hijo/a en condiciéon de
embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

El apoderado debe presentar la documentaciéon de un
seguro de salud y traslado que cubra una emergencia de
la estudiante embarazada.

105



RIE 2025 - 2026/ Almenar de Pirque

Derechos y
deberes de la o
él estudiante
respecto del
Periodo de
Maternidad y
Paternidad:

Las alumnas embarazadas y madres adolescentes
tendran todo el resguardo del Colegio con el fin de
asegurar que cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los
programas de Estudio.

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nina nazca,
a amamantarlo y para esto poder salir del colegio en los
recreos, o en los horarios que ella estime conveniente.
Para esto correspondera como maximo, a una hora de su
jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de
traslado. Este horario deberd ser comunicado
formalmente a la direccion del colegio durante la
primera semana de ingreso posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho
a ir a Enfermeria a extraerse leche cuando lo estime
necesario, o establecer acuerdo de asistencia y horarios
de ingreso y salida entre estudiante, familia y el colegio.

Se le exime del requisito de asistencia, siempre que
cumpla con las notas necesarias, inclusive menos del
50% de asistencia por razones relacionadas con
embarazo, parto, salud del recién nacido y otros,
presentando certificados o carnet de controles del

menor.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna
enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segin
conste en un certificado emitido por el médico tratante,
el colegio dara, tanto a la madre como al padre

adolescente, las facilidades pertinentes.
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En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe
tener claro que sera tratada con los mismos deberes y
derechos que sus pares en relacion a las exigencias
académicas y conductuales.

La alumna debera asistir a clases de educacion fisica,
debiendo ser evaluada de manera especial en caso de ser
necesario. Después del parto, serd eximida temporalmente
de la clase (por su condicién médica) hasta que finalice un
periodo de seis semanas (puerperio). Quedando sujeto a
indicacion médica. En estos casos, la alumna debera
realizar trabajos alternativos designados.

La estudiante, junto a cada docente de asignatura deben
elaborar un calendario flexible de evaluaciones, que sera
monitoreado por el Profesor Jefe en conjunto con Equipo
Psicoeducativo o iniciara un sistema de apoyo Tutorial
organizado y supervisado por Profesor Jefe, Coordinadora
Académica y Psicopedagoga.

Las estudiantes embarazadas o progenitor adolescentes,
tienen el derecho de asistir periédicamente al control
post natal, todas ellas documentadas por el carné de salud

o certificado emitido por el médico tratante o matrona.
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PROTOCOLO DE MANEJO DE CONDUCTAS EN PREESCOLAR

En una situacion particular en sala, las medidas tomadas por el adulto a cargo para
contener a un nifo son:

10.

Cuando se esta realizando una actividad grupal, en el circulo o en otra
distribucién fisica, y un nifio interfiere la experiencia, por ejemplo, no respetando
el turno, o no permitiendo que los demas compafieros participen porque él esta
conversando y jugando con quien esta sentado a su lado, o queriendo imponer al
grupo su deseo de hacer una u otra cosa, la primera intervencién es llamar su
atencion mirandolo y pidiendo silencio con el gesto de la mano (mimica).

Si el comportamiento persiste, una educadora se acerca al nifio y le toca el
hombro y vuelve a hacer el gesto de silencio.

Paralelamente se utiliza el refuerzo positivo, felicitando al grupo por el
comportamiento para facilitar que la actividad continte su curso, y de esta forma
modelar el comportamiento que se espera de ellos.

Si al mediar usando estas estrategias el estado emocional y comportamiento del
nifio continda, la educadora se sienta junto a él, siempre motivando la
reincorporacion a la actividad.

También pudiera pedirle que le ayude con algiin material para cambiar su foco.
Mientras esto ocurre se conversa con él fuera del grupo tranquilamente, se le
pregunta qué le pasa. Se le dan ideas de lo que le puede ocurrir (se le muestra
que se le pueden poner palabras a sus emociones, ;estas triste? ;Estas enojado?
;Qué es lo que no te gusto?)

Si el nifio no quiere hablar, se abraza, y se acompana hasta que se vea un cambio.

Luego se reintegra al grupo y la educadora lo contiene sentandolo cercanamente
para calmar y reestablecer la armonia del nifio.

Durante esta mediacién se refuerzan sus comportamientos positivos y cémo ha
actuado en otro momento o como esta actuando el resto.

Si con la mediacion de contencion de la educadora presente el nifio no logra
cambiar su comportamiento, es invitado a tomar distancia del grupo, cambiarse
de lugar y sentarse en una silla acompafado por el adulto y, nuevamente ayudarlo
a ponerle palabras a sus emociones, ;jestas triste? ;Estas enojado? ;Qué es lo que
no te gustd?). Esta medida de contencidn y estabilizaciéon busca no exponer al
nifio al resto del grupo y también facilita que el resto continude con la actividad.

Mientras se mantiene a distancia, la mediacion del adulto podria ser:

Mirarlo a los ojos, se le habla tranquilamente, se acaricia su espalda para que se
calme, se le lleva a tomar agua, se le invita a respirar para bajar la intensidad y
poder conversar con el nifio durante un periodo breve.
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Posteriormente el nifio se reincorpora al grupo acompanado por la educadora.

En el caso que el nifio presente un comportamiento de angustia o pataleta, se
toma distancia de la actividad para llevarlo a tomar agua, invitarlo a una mesa a
jugar, cambiar el foco e intentar conversar con la intencion de calmarlo.

Si la situacién llegara a gritos, llantos y/o golpes, el nifo, siempre en compaiiia
del adulto, podria salir de la sala para caminar por el patio, cambiar el foco de
manera de contenerlo y poder conversar.

Una vez que el nifio/a logra calmarse se integra nuevamente a la actividad. El
sacarlo del lugar es para no exponerlo frente a sus pares.

El que a un nifio se le contenga fuera del grupo se considera la ultima
medida a llevar a cabo, posterior a haber puesto en practica las estrategias
anteriormente mencionadas.

En el caso de estar jugando en el patio y ocurrir un problema entre los nifios, la
primera estrategia es mediar entre los involucrados para buscar solucién (ambos
quieren el mismo juego, no respetan turnos) siempre conversando con ellos y
ayudandolos a ver qué ha ocurrido, buscando empatizar (;como se sientes tu,
icomo se siente el amigo, le dolid?) que se pidan disculpas y que sean ellos
quienes propongan la solucién. El adulto siempre acoge el problema y media en
la busqueda de la solucién, ya que muchos de los conflictos de patio son sin
intencion.

Si en el patio un nifio agrede a otro de manera intencional, siendo ésta una falta
grave, una educadora atiende al nifio afectado y se procede segun lo que la
situacion amerite, mientras que al otro nifio se le hace ver la consecuencia de la
agresion. Se conversa con €l en sala buscando que logre empatizar con los
sentimientos del nifio agredido, de como se sinti6 y de cémo se siente él. La
situacion es informada a ambas familias.

Consideraciones generales sobre la salida de un nifio de una actividad

e Entendemos la medida de contencién sefialada anteriormente como un
procedimiento excepcional, cabe sefialar que el tiempo de duracion es breve,
desde que se aplica la primera estrategia hasta que se logra reintegrar y
participar sin dificultad de la actividad.

e Lagran mayoria de los comportamientos conflictivos que se dan al interior de
los grupos se extinguen solos, por no centrar la atencion en ellos.

e Esimportante tener en consideracién que no todos los nifios reaccionan de la
misma forma, por lo que el adulto evaliia sus acciones seguin las caracteristicas
de cada nifio. El criterio profesional y el conocimiento de las etapas evolutivas
de nuestros alumnos orientan los procedimientos a realizar en una
determinada situacidon. Por ejemplo, se considera como estrategia el uso de
un objeto transicional como el uso del tuto, un pafiuelo con olor a mama, llevar
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un peluche o juguete que sea significativo, de tal modo de calmar y dar
seguridad.

e Ninguna medida o procedimiento que se tome en relaciéon al comportamiento
de algun nifio es antojadiza o superficial. Siempre prevalece la busqueda del
bienestar del nifio. No se toma una medida pensando que un nifio molesto
por molestar o porque es mafioso.

e El trabajar con grupos con un nimero maximo de 25 alumnos permite
conocer a cada nifio, sus posturas, necesidades, inquietudes, formas,
personalidades, etc. facilitando flexibilizar los procesos mencionados
segln las caracteristicas de cada uno.

Es importante que los apoderados comuniquen oportunamente algun
cambio que observen o comentario que reciban de sus hijos.
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PROTOCOLO DE MANE]O EPILEPSIAY DISAUTONOMIA
Definiciones
A. Epilepsia

Enfermedad crénica del Sistema Nervioso Central (SNC) de etiologia diversa que se
manifiesta por dos o mas crisis paroxisticas espontaneas (formas de convulsion) con
sintomatologia motora, psiquica, sensorial, sensitiva y\o vegetativa, debido a la
descarga excesiva hipersincronica de las células de la corteza cerebral.

Tipo Especifico: Epilepsia Generalizada de foco frontal
Sintomatologia asociada

e Ausencias:
Pérdida de conciencia de muy breve duracioén, sin convulsiones ni pérdida del
tono postural, aunque suelen acompanarse de signos motores bilaterales
sutiles (parpadeos, masticacién, movimientos clénicos de las manos, etc.). Sin
aura, ni confusién postcrisis.

¢ Convulsiones tonicocldnicas:
Consiste en una fase inicial ténica con aumento brusco del tono postural,
seguido de una fase clonica con relajacion intermitente de la contractura
muscular. Cursan con pérdida de conocimiento, apnea y cianosis.

A veces existe relajacion de esfinteres y mordedura de la lengua, y una vez que
finaliza la crisis existe un periodo de somnolencia, salivacion excesiva y
confusién mental, llamado periodo proscritico.

B. Disautonomia

Es una alteracion del Sistema Nervioso Auténomo (desbalance Simpatico-Vagal),
que es el que regula automaticamente muchas funciones importantes del
organismo como el pulso, la presion, la temperatura y la respiracion.

Sintomatologia asociada
e Fatiga cronica.
e Mareos y pueden llegar a desmayarse. La mayoria no se desmayan, pero si

tienen mareos, fatiga crénica y a veces presincope (casi desmayo).

e Pérdida del conocimiento se puede seguir de convulsiones.
e Debilidad y de transpiracion de la frente.
e Presentar frio, tener sueno, se cansan facilmente. Este” cansancio” en realidad

no es cansancio, es falta de energia, la persona se siente bien mientras esta
activa, y al dejar esta actividad le sobreviene una pérdida de 4nimo, como que

“se le acaban las pilas”, y no tienen energia.
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Situaciones que pueden gatillar una crisis: :

e (Cambios repentinos como una emocion intensa.
e Pararse rapidamente después de estar sentado, al estar de pie largo rato (fila

casino), o al caminar despacio en la cancha y variar a correr.

e (Cambios bruscos de temperatura.

Por los comportamientos descritos se produce una disminucion del retorno venoso

desde las extremidades inferiores, con lo que la presién arterial baja en forma brusca

y llega poco oxigeno al cerebro.

2. Manejo ante Crisis

A.

Epilepsia/ Sintomatologia

Manejo

Estado de
lAusencia

Durante la ausencia: no intentar despertar. Cuidar que se

encuentre en una posiciéon segura. Contar el tiempo que dura

en este estado. Informar a TENS.

Después de la ausencia: Dejar que descanse unos minutos.
Cuando retome conciencia preguntarle como se siente,
consultar su nombre y que es lo que recuerda. Informar a
TENS y Equipo de Psicoeducativo.

Crisis Convulsivas
Tonicocldnicas

Durante la crisis: Asegurarse de que esté en una posicion
sin riesgo de lastimarse. (acostado/a).

Buscar a TENS

Despejar la via respiratoria llevando el mentén hacia
arriba.

Voltear con cuidado el cuerpo hacia un lado, evitando

que se ahogue con los fluidos de su boca.
Revision de signos vitales.

Contar el tiempo que dura la crisis.
Informar Equipo Psicoeducativo/Direccién.

Después la crisis: Permitir que descanse, duerma.
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B. .
] . Manejo
Disautonomia/
Sintomatologia
Desmayo e Recostarlo, asegurarse de que no sufrira golpe por caida

y buscar a técnico paramédico.

Se indica que menor o joven esté siempre acompafiado,
por lo que se sugiere que el curso implemente idas al
bafio de a dos y en los recreos que se realicen grupos de
juego. Esto busca generar sistema de alerta ante
posibles sintomas o desmayo.

Si requiere de atencion por parte de la TENS debe ser
acompafiado por un adulto, ya que un compaifiero no lo
podra asistir ante un posible desmayo.

Todas situaciones antes descritas, deberan ser informadas a los apoderados, siguiendo
los procedimientos de enfermeria.
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PROTOCOLO DE ACTUACI()N EN CASO DE PORTE O USO DE ARMAS

De acuerdo a la normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Codigo penal y
en la ley de control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del
Ministerio de defensa del afio 1978. (Ley 17.798). En todo establecimiento educacional
esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos,
utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

1. Definiciones Fundamentales Se considera un arma:

a. Arma “blanca” o “corto punzante”: es aquella arma o herramienta que se
caracteriza por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o
puntiagudos.

b. Arma “de fuego”: es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples
proyectiles mediante la presién generada por la combustién de un propelente.
Dentro de esta definicién también se incluyen las armas hechizas, asi como las de
fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas
no percutadas.

c. Explosivos, quimicos y otros: En este se incluyen explosivos, material quimico
que pueda utilizarse para fabricar explosivos, fuegos artificiales y armas basadas
en pulsaciones eléctricas.

2. Procedimiento en caso de porte o uso de armas

A continuacion, se presenta el protocolo de actuacién en caso de tenencia o uso de
armas en el establecimiento. Este instrumento serd revisado periédicamente para
mantenerlo actualizado de acuerdo a los requerimientos que surjan de su
implementacion en la practica y los ajustes derivados de los avances legislativos.

El procedimiento que se describe a continuacidn se aplica a todo estudiante mayor de
14 afios. En caso de que un menor de 14 afios sea quién porte el arma se abordara
como falta Muy Grave desde lo descrito en Reglamento de Convivencia y se dejara una
constancia en la Oficina de Proteccién de los Derechos de La Infancia (OPD).
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Etapas

Descripcién

Actores

Deteccidén

e Quien sorprenda al estudiante portando o
utilizando arma debera, mediante el dialogo,
solicitar que por su propio cuidado y el de los
demas entregue el arma.

e De existir algiin lesionado o herido, se solicitara
el apoyo de enfermeria, bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente.

e Se debe informar a los apoderados de los
estudiantes que resultaron afectados y del
estudiante que potaba el artefacto.

e Se llevara a cabo la evacuacién parcial o total si
fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccién e integridad de las
personas, seguido por la custodia del arma si ésta
fuera entregada.

e La requisa del arma y toda accién de esa
naturaleza, ante situaciones de violencia por uso
de armas, la debe realizar la autoridad policial.

e Llevar al estudiante a Equipo de Convivencia e
informar a Direccion.

Quien
echo

observa

el

Registro

e Se solicita al estudiante que relate lo sucedido y se
deja registro en hoja de entrevista. Se le lee lo
redactado y se firma por ambos.

Equipo de Convivencia

Denuncia

e Se le comunica a Direccion.

e Se informa a los apoderados del estudiante
involucrado.

e El Director llevara la denuncia, por escrito
incluyendo todos los antecedentes que se hubiesen
recabado. Con un plazo de 24 horas de conocido el
hecho.

e La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o en la oficina del
Ministerio Publico mas cercana. A su vez se
entregara oficio a Provincial de Educacién y/o
Superintendencia.

Director

Equipo de

Convivencia Escolar

Profesor(a) jefe

lApoderados

Medidas

e Se aplica medida segun Manual de
Convivencia

Direccion
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PROTOCOLO DE ATRASOS
Atrasos de ingreso: Corresponde a los atrasos que se registran al inicio de la jornada y que
su cumplimiento recae principalmente en la familia del estudiante.

Horario de
ingreso a Preescolar 1°a 6° 7° Basico a
clases Basico VI° Medio
8:20 hrs.
Recepcién por parte de las Contacto-Lectura Contacto.
educadoras, por portén individual. Recepcion por
8:20 a 8:30 | trasero de preescolar. Recepcién por puerta puerta principal.
hrs. En caso de lluvias por puerta principal. Registro del atraso

principal.

Se registra el atraso y se
entrega pase de ingreso.

y pase de ingreso.

Después de

Saludo-Lectura compartida.
Recepcion por puerta
principal.

Inicio 1er bloque de clases.

Recepcion por puerta
principal.

Inicio 1er bloque de
clases.
Recepcién por

las 8:30 hrs. | Ingresan a su sala Se registra el atrasoy se | puerta principal.
acompanados por encargada entrega pase de ingreso. | Se registra el atraso
de recepcion. y se entrega pase
Se registra el atraso. de ingreso.
Para parvulos, se consideran y
registran los atrasos en la hora
de salida de los estudiantes.

CONSECUENCIAS:

Numero de Atrasos

Atrasos de ingreso al colegio

6 atrasos

1ra observacion libro de clases.
Notificaciéon Agenda App.

9 atrasos

2da observacion libro de clases
Citacion al apoderado por Agenda App a firmar libro de clases
con asistente de direccion.

12 atrasos

3ra observacion en el libro de clases.

Citacion por Agenda App a firmar carta de amonestacion emitida
por Coordinacién de convivencia escolar con asistente de
direccion.

15 atrasos

Familia es citada por la direccién del colegio para conversar
sobre eventual Condicionalidad simple dependiendo de las
razones por las que se incumpla la norma.
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Atrasos Interclases: Corresponde a los atrasos que registran los estudiantes al regreso de
recreos y horarios de almuerzos.

Estos atrasos se registran, informan y tienen consecuencia a partir de 7° Basico.

En los cursos menores se realiza el registro en una planilla que va en el libro de clases, donde
cada profesor anota estos atrasos y el profesor jefe en las horas de contacto o consejo de curso
conversa con los estudiantes que presenten esta falta o citar al apoderado en los casos que
corresponda.

Consecuencias de atrasos Interclases para estudiantes de 7° afio basico a IV° afio medio

Numero de Atrasos Atrasos Interclases
e 1raobservacion libro de clases.
6 atrasos e Notificacidn al apoderado por Agenda App.

e 2da observacién libro de clases.

e (itacion al apoderado por Agenda App a firmar libro de

9 atrasos clases con asistente de direccion.

e (itacion al estudiante a trabajo comunitario.

e 3raobservacion libro de clases.

e (Citacion por Agenda App a firmar carta de amonestacion

12 atrasos emitida por Coordinacion de convivencia escolar con
asistente de direccion.

e (itacion al estudiante a trabajo comunitario.

e Familia es citada por la direccion del colegio para conversar

15 atrasos sobre eventual Condicionalidad simple dependiendo de las

razones por las que se incumpla la norma.

PROTOCOLO DE SALIDA DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA
e Elapoderado que requiera retirar a un estudiante durante la jornada escolar debera

enviar la solicitud al Profesor(a) Jefe o Educadora via Agenda o correo electrénico
segun corresponda, con copia al Asistente de Direccion respectivo, antes de las 10:00
horas. Esta solicitud podra ser verificada telefénicamente con el apoderado.

e El horario permitido para retirar alumnos(as) es s6lo al inicio o al término de un
bloque de clases, siempre a través de los Asistentes de Educacién, que son los que
registran e informan a Recepcion para la autorizacién de salida.

e Todo alumno(a) debe ser retirado por el apoderado o por un adulto responsable
autorizado por éste, quienes deberan firmar el Libro de Registro de salidas de
estudiantes respectivo.

e En caso de haber una evaluacion el estudiante no podra retirarse salvo casos
debidamente justificados. (Ver calendario de pruebas).

¢ El horario maximo para solicitar un retiro anticipado es:

v’ Estudiantes de Parvularia y Basica, de lunes a jueves a las 15:00 hrs. y el viernes 12:45 hrs.

v’ Estudiantes de Media, de lunes a jueves a las 15:00 hrs. y el viernes 14:15 hrs.
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Definicion:

PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA ANTE CONFLICTOS

Se entendera por Conflicto toda situacion que involucre a dos o mas personas entre las

que se rompe la vinculacion de confianza, enmarcada desde los valores del colegio, asi

como las orientaciones de convivencia del MINEDUC y que permite la puesta en

practica de los diversos roles en el establecimiento. En el marco de este protocolo de

actuacion se consideraran todas aquellas diferencias entre estudiantes, asi como entre

estudiantes y adultos de la comunidad escolar.

Procedimiento ante conflicto

Etapas

Descripcion

Actores

Recepcion

Si es directamente el afectado(a) quien relata los
hechos a algun docente o asistente de la educacion
del colegio, éste debera acoger y registrar los
antecedentes que aporte el nifio/a en hoja de
entrevista e informar al Equipo de Convivencia
Escolar.

Si quien informa los hechos es el apoderado u otro
adulto responsable del afectado(a), es conveniente
que el Equipo de Convivencia Escolar o Director,
reciba la informacidn y deje constancia, en hoja de
entrevista.

La autoridad educativa que reciba la informaciéon o
hecho debera escuchar y acoger, en ningun caso
desacreditar o cuestionar a priori el testimonio de los
estudiantes. A su vez se debera mantener la
identidad de los involucrados en estricta
confidencialidad. El no cumplimiento de este punto
vulnera el derecho de confidencialidad.

Quien recibe la
informacion.

Estudiantes
Equipo de
Convivencia

Escolar

Direccion.

Apoderados.
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Indagacién

La Encargada de Convivencia Escolar junto a la
Psicologa asumen los siguientes pasos:

1. Entrevistar a los estudiantes involucrados en el
conflicto.

2.Entrevistar a los adultos indicados como
participantes del conflicto.

3.Entrevistar a otros alumnos, compafieros de curso
o conocidos de los involucrados para recabar
antecedentes.

4. Entrevistar a las familias de los involucrados para
dar a conocer la situacion y dimensionar posibles

alcances del problema.

5.El tiempo esperable para esta etapa son diez dias
habiles.

6.Luego, analizard los antecedentes recabados y
decidira, en base a su mérito, la acreditaciéon o
existencia del conflicto o la desestimacion de éste.

7.De existir conflicto se propondra mediacién y
medidas de resguardo.

8.Cada una de estas acciones queda registrada en
hojas de entrevista.

Direccion

Equipo Convivencia
Escolar

IAlumnos Adultos

Apoderados

Medidas
de Resguardo

Hacia estudiantes:

e Se debera asegurar al menor, confidencialidad y
resguardo de la informacién y proceso.

e Registro de acciones, consejos informativos,
entrevistas, etc. en hoja de entrevista y/o Acta de

Acoso Escolar.
Hacia el adulto:

e Se realizaran observaciones o encuestas que
reflejen el desempefio del adulto.

e Se establecerd acompafiamiento al adulto en
cualquiera sea su rol. Asi se garantizara objetividad
en trato de éste con menores, mientras se realiza la
indagatoria.

Estudiante Adulto
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Resolucion/ Resolucion/ Una vez concluida la indagatoria se
Mediacion comunicard a las partes involucradas el resultado Encar.‘gada_ de
onvivencia
de ésta. Escolar
Si existe cualquier indicio de incumplimiento de
funciones por parte del adulto que hayan [Adulto
generado conflicto, se evaluard y aplicaran
medidas descritas en Reglamento de Higiene y |Estudiante
Seguridad.
Si el actual de alguno de los involucrados califica
como delito se activaran  protocolos
correspondientes (Maltrato, Abuso, Acoso Escolar
etc., establecidos en el Manual de Convivencia).
Si las partes estan en acuerdo se realizara una
Mediacion en la que se busquen puntos de
acuerdo y compromisos de las partes para poder
continuar con una vinculacién respetuosa
Cierre y  [Se establece entrevista de cierre y se establece |Encargadade
Seguimiento plazo para seguimiento (un mes recomendable) con [Convivencia
reportes de cumplimiento de acuerdos [EStudiante Adulto
establecidos. Apoderados
Medidas de [El Equipo de Convivencia trabajara a través de [Equipo de
prevencion y [Proyecto de Afectividad la temdtica referida a [Convivencia
capacitacion estrategias de resolucion de conflictos. Comunidad
Escolar
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PROTOCOLO DE PORTE, CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL

Introduccion

El Colegio considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los
estudiantes genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la
comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje sobre la tematica, sino que establece la
importancia de un enfoque preventivo y formativo sobre la materia y las actuaciones
en caso de presencia de alcohol y drogas en la comunidad educativa. Este abordaje se
hara preferentemente a través de la implementacién del Proyecto de Afectividad, con
la intervencidn de intervencion de Equipo de Convivencia del colegio.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “toda sustancia
que, introducida en el organismo por cualquier via de administracién produce una
alteracion, de algiin modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del
individuo y es ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o
ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes
repercusiones dentro de la comunidad escolar.

Objetivos

El presente protocolo tiene como objetivos determinar procedimientos para:

1. Prevenir el consumo de drogas y alcohol y de micro- trafico al interior del Colegio
2. Detectar y actuar ante situaciones de consumo y de trafico o micro trafico al
interior del Colegio

3. Instalar estrategias de deteccidon temprana de factores de riesgo asociados a estas
conductas.

Marco Legal

. Ley N2 20.000 Que Sanciona El Trafico Ilicito De Estupefacientes Y Sustancias
Psicotropicas

. Ley N© 20.084 Sistema De Responsabilidad De Los Adolescentes Por Infracciones
ala Ley Penal en sus articulos N21, N2 2, N2 4, N2 5, N2 12, N2 29, N2 50, N2 53

Directrices para la prevencion del trafico ilicito de estupefacientes o consumo
de drogas.
Nuestro Colegio reconoce el valor de la prevencién y orienta sus esfuerzos para

articular e integrar a todos los actores de nuestra comunidad en la implementacién de
estrategias efectivas de prevencién de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos, asi
como de otras sustancias que, aunque legales, afectan el desarrollo infanto - juvenil
como el tabaco y el alcohol.
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A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de
prevencién que se pretenden con este protocolo de accion, tales como la
Municipalidad, la Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD) del Servicio Nacional de
Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia Local, etc.

El establecimiento estard permanentemente vinculado a estos organismos y
programas especificos en la materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar
el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas. Como
Colegio, se participard de charlas con entidades asociadas y convocadas por
instituciones que trabajan estas tematicas.

La labor de prevencién no puede quedar limitada a las acciones que directamente
pueda ejecutar el Colegio, ya que gran parte de esta recae en la formacion de la familia
y el hogar.

El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales
responsables en la formacion de sus hijos y su mision es insustituible, y a la
institucion educacional solo le cabe un rol secundario. Por ende, se debe hacer
participes a los padres, madres y/o apoderados en la discusion de los temas relativos
alas drogas y en el enfoque que a los programas formativos debe darseles.

A nivel Preventivo, el Colegio establece una modalidad Universal. Estrategia que
desarrolla acciones dirigidas de manera general a toda la poblaciéon
independientemente del nivel de riesgo a que esta sometida.

En estalinea, se implementan progresivamente el Programa Continuo Preventivo de
SENDA. Instancia que se incorpora desde Play Group a IV° Medio, buscando fortalecer
factores protectores personales y sociales a través de actividades al interior del grupo
curso.

Asi también se genera un Plan de Accion con SENDA, que articula acciones
preventivas complementarias como talleres y charlas a estudiantes, profesores y
apoderados, buscando consolidar los conocimientos respecto a estas tematicas y
empoderar a los individuos para tomar buenas decisiones, focalizando la accion
especialmente en grupos de mayor riesgo.

El Programa de Afectividad, constituye una linea de trabajo en nuestro Colegio, que
busca acercar a las familias, afianzar las relaciones sociales, fortalecer la autoestima
del estudiante, promover el desarrollo de habilidades comunicacionales que les
permitan resolver conflictos de manera pacifica y satisfactoria. A laluz de los objetivos
propuestos en cada nivel, se implementan Charlas complementarias de instituciones

privadas vy publicas.
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Es también parte del programa de prevencion, la implementacion de tematicas a tratar
en la asignatura de Formacién Valdrica, la cual se vincula a las directrices que de
nuestro Proyecto Educativo.

Plan de actuacion para sospecha de consumo, porte y trafico de drogas dentro
del establecimiento educacional

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos
a drogas, no necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino
también a otras que, aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son
dafiinas para los nifios y jévenes en edad de desarrollo. Incluimos, por cierto, los casos
de alcohol y tabaco.

En caso de estudiantes que deban inyectarse drogas por prescripcion médica, se
solicitara copia del certificado médico que establece la posologia y se sigue el Protocolo
de Primeros Auxilios.

Nuestro Colegio asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o de trafico
de sustancias ilicitas debera siempre ser abordado de manera confidencial e
institucional centrando en la prevencion.

Cualquier acciéon que se tome a nivel escolar, sea para la protecciéon de los demas
estudiantes o miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente
involucrados, deberd resguardar siempre el principio de inocencia y se deben
garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

Considerando lo expuesto, queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol,
tabaco y drogas ilicitas dentro del Colegio y en actividades organizadas por éste. Esta
prohibicién se aplica tanto a los estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la
educacion y directivos del establecimiento en toda actividad oficial del colegio.

Todo miembro adulto de nuestra comunidad esta obligado a recibir las denuncias de
trafico ilicito de estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informadas
y derivarlas inmediatamente a la encargada de Convivencia Escolar, quien dara
inicio al protocolo de actuacién.
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Procedimiento para la deteccion temprana de consumo alcohol y otras drogas
dentro del Establecimiento (sospecha de consumo):

La Deteccién temprana de consumo de drogas y alcohol entre nuestros estudiantes es
un deber ineludible para todos los estamentos de nuestro Colegio, quienes deben
intervenir y derivar a las redes de apoyo pertinentes. Los pasos para seguir son los
siguientes:

1. El/la funcionario/a que sospecha de una situacion de consumo de alcohol u
otras drogas debe comunicarla de forma inmediata al Equipo de Convivencia escolar.

2. El Equipo de Convivencia escolar, debe llevar a cabo las siguientes acciones:
a) La Encargada de Convivencia Escolar del Colegio abrira un registro del caso.

b) Entrevistar al/la (s) estudiante(s) sobre la sospecha de consumo entregando
las evidencias que originan dicha sospecha y expliciAndole que se dara aviso a su
apoderado.

c¢) Llamar al apoderado del estudiante para informar la situacion, recordarle el
protocolo que el Colegio debe seguir y proponerle intervencion especializada.

d) Se acordara un plan de trabajo conjunto Familia-Colegio de acuerdo a las
conclusiones obtenidas. Se determinan las consecuencias, de acuerdo al Manual de
Convivencia.

e)  Serealizara un seguimiento sistematico de la evolucidn de los compromisos que
todos los actores involucrados asumen en la situacion de posible consumo.

Procedimiento para abordar el consumo de drogas y/o alcohol dentro del
establecimiento:

Se entendera que efectivamente existe consumo dentro del establecimiento cuando
esta conducta haya sido observada directamente por algiin miembro de la comunidad:
estudiante, funcionario o apoderado, o bien, en caso de que un estudiante llegue al
Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra droga.

Los/as funcionarios del Colegio, estos tienen la obligatoriedad de informar esta
situacion en forma inmediata al Equipo de Convivencia, quienes debe seguir el
siguiente procedimiento:

1.La Encargada de Convivencia Escolar del Colegio abrira un registro del caso.

2.Se cita al apoderado con caracter de urgencia.
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3.Se entrevista al apoderado solicitando las siguientes acciones:

a) Retirar inmediatamente al estudiante del establecimiento para su protecciéon y la
de la comunidad.

b) Sise consideranecesario, trasladar inmediatamente a su pupilo al centro de salud
de urgencia mas cercano o en convenio con su prevision de salud, donde se
realizara diagndstico frente a crisis y emite un certificado de atencidn.

c) Posteriormente, la familia debe informar a Equipo de Convivencia escolar acerca
del diagndstico y de la intervencidn que iniciara por parte de los especialistas.

4.  Se acordara un plan de trabajo conjunto Familia-Colegio y, de considerarse
necesario, se solicitard a los apoderados apoyo con un especialista externo. En este
ultimo caso, el Colegio realizara un seguimiento sistematico de la evoluciéon del
estudiante.

3. En este plan de trabajo o intervencién se estableceran determinando las
consecuencias establecidas en el Manual de Convivencia para este tipo de faltas,
quedando registro en el libro LOS. Se tomaran acuerdos y compromisos, que todos los
actores involucrados asumiran. Considerara acciones y compromisos a nivel
individual, familiar y del Colegio.

Procedimiento para abordar el porte de drogas y alcohol y la sospecha de
microtrafico de drogas ilicitas al interior del establecimiento o en actividad
académica:

Se entendera por porte de drogas o alcohol, la tenencia y el transporte de cualquier
tipo de droga (que no tenga receta médica asociada) y/o alcohol dentro del
establecimiento escolar y por trafico de drogas (microtrafico): al desplazamiento de
cualquier tipo de droga de una mano a otra ya sea por venta, donacion o préstamo. Esta
situacion se considerara siempre como sospecha de microtrafico. Para abordar tanto
el porte de drogas y/o alcohol como la sospecha de microtrafico se seguira el siguiente
procedimiento:

1. Quien tenga conocimiento del porte de drogas o alcohol o la sospecha de
microtrafico debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia, a la Direccion
del Colegio o a quien los subrogue.

2. La Encargada de Convivencia Escolar del Colegio abrira un registro del caso.

3. La Direccién y/o Equipo de Convivencia comunican inmediatamente la situacion
detectada al apoderado del estudiante involucrado. A quien se le informa que el hecho
del cual se responsabiliza a su pupilo/a esta tipificado como delito y que la Direcciéon
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tiene la obligacién de:

En caso de que el estudiante involucrado sea menor de 14 afios derivar a OPD.

En caso de que el estudiante sea mayor de 14 afios y de acuerdo con el articulo
N°50 de la ley 20.000 denuncia a las autoridades competentes, (teniendo
cuidado de resguardar la integridad y dignidad de los estudiantes involucrado).

El Equipo de Convivencia realiza proceso de investigacion dentro de las

primeras 24 horas luego de informado el hecho y de acuerdo a los resultados de

dicha investigacidn si las evidencias lo ameritan se aplican las medidas dispuestas

en el Reglamento de convivencia escolar, quedando registro en el libro LOS.

5. Se acordard un plan de trabajo conjunto Familia-Colegio, se solicitarda a los

apoderados apoyo con un especialista externo. Se realizara un seguimiento

sistematico de la evolucion del estudiante.

6. Eneste plan de trabajo o intervencidén se estableceran los acuerdos y compromisos

que todos los actores involucrados asumen en la situacién ocurrida. Considerara

acciones y compromisos a nivel individual, familiar y del Colegio.

Procedimiento para abordar presuncion, consumo, porte y/o trafico de drogas
y/o alcohol, de un adulto dentro del establecimiento:

1)

2)

En el caso de que un adulto de nuestra comunidad llegue con signos
evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el
ingreso al Colegio. En el caso de ser funcionario del Colegio, ademas, se actuara
de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

Esta terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o
drogas en el Colegio por parte de los adultos de la comunidad. En el caso
de ser funcionarios del mismo, las consecuencias frente al incumplimiento de
esta norma se estipulan en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

126



RIE 2025 - 2026/ Almenar de Pirque

PROTOCOLO CON INSTRUCTIVO FRENTE A CONDUCTAS DE RIESGO SUICIDA EN
EL COLEGIO

I. INTRODUCCION

El Colegio es un agente protector que promueve la salud mental, fomenta estilos de
vida saludable, y gestiona la capacidad de los estudiantes para aprender a convivir
sanamente con otros, desarrollando estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir
conductas de riesgo.

La prevencion de la conducta suicida en el colegio Almenar de Pirque, involucra la
participacién de toda la comunidad educativa -estudiantes, sus familias, docentes,
asistentes de la educacion, Equipo Directivo y otros miembros del colegio- que actian
fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida
saludable desde una légica preventiva, identificando y manejando activamente
conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

II. COMPRENDIENDO LA CONDUCTA SUICIDA

El paso inicial en cualquier iniciativa preventiva implica necesariamente conocer
acerca del fendémeno, sus caracteristicas, cudles son los factores que estan
interviniendo y como distinguirlo.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la
obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva, pues
todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicologico que impide continuar con la vida y del cual no
se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

IDEACION SUICIDA

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcon”).
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INTENTO DE SUICIDIO
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse

dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

SUICIDIO CONSUMADO
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica

preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

SENALES DE ALARMA

SENALES DE ALARMA DIRECTAS

SENALES DE ALARMA INDIRECTAS

Busca modos para matarse:
Buisqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).
Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u
otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio,
etc.).
Realiza actos de despedida:
Envia cartas o mensajes por redes sociales.
Deja regalos o habla como si ya no fuera a
estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas:
Cortes, quemaduras o rasguilos en partes

del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.
Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, “desaparecer o estar

muerto”, herirse o matarse (o amenaza con

herirse o matarse). Relato o mencion de
despedidas descontextualizadas, 0
indicaciones para “cuando ya no esté”.

Sentimientos de desesperacion o de no existir
razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o
sufrir un dolor que no puede soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que

sucede.

Alejamiento de la familia,

amigos y red social o

sentimientos de soledad.

Se aisla y deja de participar.
Disminucién del rendimiento
académico y de sus habilidades

para interactuar con los demas.

Incremento en el consumo de
alcohol o drogas.

Cambios de caracter, 4nimo o
conducta, pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen,
importante  baja en la
autoestima, 0 abandono/
descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio
o alimentacion.

Muestra ira, angustia
incontrolada, o habla sobre la

necesidad de vengarse.
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NIVEL PREVENTIVO DEL COLEGIO.

OBJETIVO:

Incorporar estrategias de prevencion de conductas suicidas, que incluya la promocion

de un clima escolar protector, la prevencién de problemas de salud mental, educacién

y sensibilizacidn en el tema, junto a detectar sefiales de alerta directas o indirectas de

suicidio, junto a mantener coordinacién con la red de salud.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Clima Escolar Protector: Nuestro Proyecto Educativo contempla el permanente

cuidado en nuestra comunidad afianzando el respeto, el apoyo social, la inclusion y el

cuidado mutuo. Esto se materializa a través de las diversas acciones trazadas en el Plan

de Gestion de la buena convivencia escolar.

Prevencion de Problemas y Trastornos de salud mental: Los problemas y
trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la conducta
suicida. Aproximadamente, dos de cada diez estudiantes chilenos presentan algin
tipo de problema o trastorno de salud mental (De La Barra et al., 2012). Debido a
esto, el Colegio busca desarrollar competencias socioemocionales y habilidades
sociales a través del plan de Orientacion, donde se enmarca el Proyecto de
Afectividad del Colegio.

Ademas, a través de intervenciones del Equipo Psicoeducativo y de Instituciones
externas se entrega mayor informacion respecto a la salud mental, alfabetizandolos
al respecto. A su vez, es tarea constante el proporcionar bienestar psicosocial a los
profesores y asistentes de la educacion, estableciendo espacios de contencion y
apoyo, junto a estar permanentemente evaluando su estabilidad emocional.

Educacion y sensibilizacion sobre suicidio: Es necesario que todos los miembros
de la comunidad se familiaricen con la conducta suicida. Para lo cual se planifican
y ejecutan capacitaciones para docentes y asistentes de la educacion, talleres para
estudiantes e informativos para las familias en sensibilizacion, deteccion, manejo
de sefiales de alerta.

La deteccion de estudiantes en riesgo resulta una estrategia que busca identificar a
los estudiantes que manifiestan sefiales de alerta directas o indirectas de conducta
suicida.
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IV. NIVEL DE INTERVENCION
A. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS DE RIESGO SUICIDA

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion o riesgo suicida

e No abordar el tema en grupo.

e Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor
relevancia.

e Tener maxima discreciéon y no exponer al alumno/a a otros compafieros/as que
desconocen su situacion o a otros adultos del colegio.

e Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto (psicéloga)
para que el alumno/a pueda explicar qué esta haciendo y los posibles motivos de
su comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones que se llevaran a cabo.

A continuacién, se describen los pasos a seguir:
1. Recepcion de informacion

Cualquier miembro de la comunidad escolar (estudiante apoderado, administrativo,
docente, etc.) que vea, escuche o sospeche alguna situacién de riesgo, que involucre a
algiin estudiante, tiene la obligacién de informar inmediatamente al Director y/o a
cualquier miembro del Equipo Directivo, Convivencia Escolar, Equipo Psicoeducativo,
asi como también informar al profesor jefe. Segiin amerite la situacion se deja registro
en la hoja de vida del libro de clases o en hoja de registro de entrevista, resguardando
la privacidad del alumno.

2. Contencion inicial con el alumno/a en riesgo

e Lapersona quien reciba esta informacién debe presentar una actitud contenedora
y calmada.

e Agradecer la confianza del o la estudiante.

e Mencionar directamente que esta en riesgo su integridad fisica y psicolégica, por lo
cual es necesario pedir ayuda profesional (Psicéloga del Colegio), asi como
también, informar a los padres y/o apoderado/a.

e Siélolaestudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es
posible, ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.
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Derivacion

Se derivara el caso a la Psicdloga, quien debera entrevistar de forma inmediata al
estudiante, tomando acta escrita del relato, con fecha y firma. Esta entrevista, si
lo amerita, puede realizarse con la presencia del Profesor Jefe, Encargado de
Convivencia Escolar u otro miembro del Equipo Directivo.

En la entrevista se debera dar a conocer al estudiante de la obligacién que tiene el
establecimiento de informar esta situacion, al apoderado/a o adulto responsable
que resulte pertinente.

Posteriormente al relato, la Psicéloga procedera a redactar un breve reporte de la
situacién, mientras la Encargada de Convivencia Escolar cita al/la apoderado/a o
adulto responsable en calidad de urgencia.

En casos muy justificados, el colegio podra citar al apoderado para comunicar esta
situacidn sin la previa comunicacién con el estudiante, lo que sera evaluado por el
Equipo de Convivencia del colegio.

Informar a apoderado/a

Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores
y estudiantes, contrastando la informacién que maneja el establecimiento
educacional sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo
de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que
generen problemas o si debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presiéon
escolar o discriminacidn).

Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del Colegio y afirmar claramente
qué es posible realizar en el contexto escolar.

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de
no, ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo cercana al Colegio. Tiene la
responsabilidad como tutor legal de llevar de forma inmediata al estudiante al
Servicio de Urgencia, Hospital Sotero del Rio, portando el reporte emitido por el
Colegio, para ser atendido por especialistas pertinentes.

Se da un plazo maximo de 48 horas, dentro de las cuales debera presentar
comprobante de atencién, que especifica las vias de abordaje a seguir.

El apoderado debe comprometerse a seguir las orientaciones médicas y/o el
tratamiento indicado. Informar oportunamente al colegio, a través de documentos
que acrediten modificaciones, eventos relevantes y/o alta médica.
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En caso de que el apoderado no se presente a la citacion, el colegio dara un plazo
maximo de 24 horas para hacerlo. Si no asiste, se informara a la Oficina de
Proteccién de Derechos de Pirque, para consultar como proceder con el caso.

La Direccién del colegio en conjunto con su equipo multidisciplinario debera
realizar seguimiento y apoyo, informando de cualquier situacién relevante a
quienes resulten pertinentes.

Organizar reuniones con el equipo escolar

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su
familia, por ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se
han visto mas afectados con la situacion.

Organizar una charla en clase
Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden

conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo
necesitan.

Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el
establecimiento educacional lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o
el lugar).

Se debera dar informacioén general sobre la conducta suicida y a continuacién
entregar recomendaciones para informar en clases sobre el intento de suicidio de
un o una estudiante.

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar

desde sus creencias o necesidades.
Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

Plan de intervencion y contencion posterior a riesgo suicida

Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso
de recuperacién de él o la estudiante.

La vuelta al Colegio debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado
designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que
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necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).
Analizar las estrategias pedagogicas y/o adaptar la metodologia y criterios de
evaluacion para favorecer el éxito escolar del/de la alumno/a, propuesta que debe
elaborarse con todos los profesionales que conforman el equipo de aula.
Mantener una vigilancia y supervision continua por parte del profesorado tanto en
el aula, como en los desplazamientos al bafio y recreos para garantizar la seguridad
e integridad del alumno tanto en las actividades académicas como en los tiempos
de ocio.

No dejarlo solo, involucrando acompafiamiento del personal docente, amigos/as y

otros compafieros, sin que esto signifique que deba relatar o exponer su situacion.

Cualquier incidente relevante sera comunicado al Equipo Directivo o Equipo de
Convivencia Escolar.

El colegio debera seguir las instrucciones de los servicios de salud mental, apoyo
y seguimiento.

Limitar el acceso a posibles medios lesivos: retirar materiales peligrosos, hacer los
pasillos y escaleras lo mas seguros posibles, asegurar las ventanas limitando la
apertura, reducir el acceso a sustancias quimicas o medicinas.

Mostrar empatia y comprension por parte del profesorado, para prevenir las
emociones negativas de fracaso y ansiedad delante de situaciones escolares,
coordinados por el docente nominado como referente, que tenga mayor confianza
y empatia con el/la alumno/a.

Contener y orientar al/la alumno/ay/o grupo curso frente a eventuales situaciones
que se presen- ten.

Autorizar momentaneamente la salida del aula ante una situaciéon de tension,
siempre bajo la supervision del profesorado, y siguiendo los protocolos de
derivacion y gestion de espacios previstos.

Consensuar con el grupo aula normas de convivencia y anti acoso, para crear un
clima de convivencia positivo en el grupo que favorezca el apoyo y solidaridad
entre iguales.

Utilizar cronograma y agenda escolar para mejorar su organizacién y el
rendimiento académico. En esta agenda es importante que el/la profesor/a ponga
algo positivo antes de relacionar las tareas a realizar o cosas que hace falta mejorar.
Hacer una supervision a nivel individual de las instrucciones, comprension,
realizacion y finalizacion de las tareas escolares.

Fomentar una participacion activa en el aula, aprovechando sus intereses y dandole
relevancia a sus capacidades para que se sienta mas valorado/a.

Hacer contencién de las conductas disruptivas, utilizando gradualmente las
siguientes estrategias: evitar la confrontacion y recriminaciones en publico, buscar
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siempre el refuerzo positivo, corregir en privado y felicitar en publico, premiar
conductas alternativas positivas.

Unificar criterios de actuacién: en el ambito familiar, entre el equipo docente, asi
como entre los sistemas familiar y escolar.

Realizar entrevistas frecuentes entre el Colegio, el alumno y la familia para hacer el
seguimiento de la evolucién del/ la alumna/a.

Mantener contacto con especialista externo (psicologo, psiquiatra, otro) para
acordar estrategias de manejo en el colegio.

B PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

1.

Activacion del protocolo

El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la

activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los

actores relevantes, asegurandose incluir al mismo Director, los profesores de él o la

estudiante, el Equipo de convivencia y personal administrativo.

2.

Informarse de lo sucedido y contactar a los padres
El Director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero

verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la
informacion oficial de los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si
aun no existe claridad de lo sucedido. La Direcciéon o encargado designado debe
informar que la situacion esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto
como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los
rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para
la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion

errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor
relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de
informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de
miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la
comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al
resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. [gualmente, se debe
ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.
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A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse
que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes
de la educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los
hechos con claridad y los pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden
conseguir apoyo psicoldgico o gestionar apoyo a través de la red de apoyo con la
que cuente la escuela.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la post intervencién, favoreciendo el proceso de duelo y
reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste. Lo mas pronto posible y una vez
realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben preparar una
charla en clase.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales
dentro de la prevencidn, por lo que es necesario enviarles una nota informativa que
dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe
sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios
de comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen
contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucién.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz
estd autorizado para hablar con los medios. Aconsejar a los y las estudiantes que
eviten entrevistas con los medios de comunicacion.
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Paso 6: Funeral y conmemoracion

e Seguln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre
el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).

e En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es
conveniente preparar con el equipo de convivencia escolar como se apoyara a los
estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres
acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

e Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el
principal medio de comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes.
Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del
establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los
medios

e vy asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al
mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes
que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente
a quienes pudieran estar en riesgo.

e Esimportante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién
es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion

El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los
procedimientos.

136



RIE 2025 - 2026/ Almenar de Pirque

PROTOCOLO DE ACCION EN ACCIDENTES ESCOLARES.

ANTECEDENTES

La Ley 16774, Art. 32 dispone que estardn protegidos todos (as) los (as) estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios
o de su préactica profesional.

DECRETO SUPREMO N2 313

Articulo 12.- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales
o particulares, del nivel de transicion de la educacién parvularia, de ensefianza bdsica, media,
normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacién
técnica y universitaria, dependientes del estado o reconocidos por éste, quedardn sujetos al seguro
escolar contemplado en el articulo 32 de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus
estudios, o en la realizacién de su prdctica educacional o profesional, en las condiciones y con las
modalidades que se establecen en el presente decreto.

ACLARACIONES CONCEPTUALES

Un accidente escolar es toda lesidon que se pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares, que traiga como consecuencia dafio o incapacidad.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan ocurrir en el trayecto
desde o hacia el establecimiento.

En este caso todos los estudiantes, desde Ensefianza Parvularia, Basico y Media estan afectos al
derecho al Seguro Escolar.

Los padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar y toda la
documentacién médica, ya que en caso de que en el futuro surgiera alguna complicacién médica
producto del accidente escolar, el Seguro Escolar cubre hasta que la persona quede totalmente
sana para eventuales futuras atenciones (“Ayuda MINEDUC, atencién ciudadana”).

La atencidn la entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico en forma gratuita. Si
el (Ia) estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento privado, regiran las
condiciones de su plan de salud particular.

Aplicacidn del seguro escolar: Este beneficio aplicara ante cualquier accidente ocurrido durante
los estudios dentro del establecimiento educacional y durante el trayecto directo de ida o regreso
entre el hogar del estudiante y el establecimiento educacional.

Se detalla a continuacidn los pasos que se siguen al producirse un accidente escolar:

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la sala, el colegio
debera responder siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacion, teniendo presente la
siguiente clasificacion de accidentes:

> Accidente leve

» Accidente menos grave
» Accidente grave
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Pasos para la atencién de un accidente escolar.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
El funcionario que tome conocimiento del accidente | Docente, o
debera tomar inicialmente el control de la situacion, | funcionario que
responsabilidad que no terminard hasta informar el | presencie el
hecho a la encargada de enfermeria del colegio o a algin | accidente,
asistente de direccidn. asistente o tens.

Paso 1
Segin la evaluacion de la lesidn, el estudiante sera
trasladado a enfermeria o se solicitara la asistencia de la
encargada de enfermeria en el lugar del accidente, sin
movilizar al accidentado(a).

La tens o encargada de enfermeria del colegio, realizara | Tens o encargada
la evaluaciéon del accidente, determinando si es una | de enfermeria
lesion leve, menos grave o grave.

Si la lesion se cataloga como leve, el estudiante sera

atendido y devuelto(a) a sus actividades normales,

Paso 2 informando al apoderado respecto al accidente y a la
atencion recibida, realizando el registro
correspondiente.

Si la lesién es menos grave o grave, se continuara con

los siguientes pasos del protocolo.

Cualquier integrante del Colegio, que se encuentre en el | Docente, o
lugar de un accidente que revista gravedad, debera | funcionario que
mantenerse en el lugar sin movilizar al accidentado(a). | presencie el
Este tendra que gestionar en ese momento y con la | accidente,
mayor premura, el apoyo de un asistente o de la | asistente o tens.
encargada de enfermeria.

Paso 3
El asistente, tens u otro funcionario del colegio, que
acuda a apoyar, se encargara de despejar el area y
mantener la calma en el accidentado y en el resto de los
estudiantes.

La encargada de enfermeria o tens, junto al funcionario | Tens
que presencio el accidente, si es necesaria su presencia, | Encargada de
evaluara preliminarmente la situaciéon, considerando: enfermeria
Asistente de
» Silalesidn es superficial. Direccion

Paso 4 C g g o . :

» Siexistio pérdida del conocimiento. Funcionario
» Siexisten heridas abiertas.

» Si existen dolores internos.

» Otro sintoma significativo.
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Definido ello, se procedera a realizar la atencién o
derivacidn correspondiente, realizando posteriormente
los registros de enfermeria e informando a la Direccién
del Colegio el hecho.

Paso 5

En caso de ser necesario, la tens o encargada de
enfermeria, completara el formulario de accidente
escolar, el cual sera entregado a la familia o al servicio de
salud correspondiente, sea este un servicio publico o
privado.

Tens
Asistentes de
Direccién

Paso 6

Efectuado el diagnostico por el profesional respectivo, la
enfermera del colegio o asistente en su reemplazo dara
aviso en el menor tiempo posible al padre y/o
apoderado, via telefénica, WhatsApp o correo
electrénico, registrado en la ficha de matricula. El aviso
al padre, madre y/o apoderado no podra ser superior a
30 minutos de acontecido el accidente.

Cabe sefialar que en una situaciéon de lesién mayor el
funcionario encargado de informar al apoderado sera la
enfermera o tens.

La enfermera o tens del colegio consultard a Padre,
Madre y/o apoderado si cuenta con un seguro privado o
si se procede a activar el seguro publico.

Enfermera del
colegio, tens o
Asistente

Paso 7

Para lesiones menos graves o graves que requieran
traslado a un centro asistencial, se procedera de la
siguiente forma:

Lesion menos grave: Se procedera a evaluar la lesidn,
llamando al apoderado para informar de la situacion.

Si no hay necesidad de traslado inmediato a un centro
asistencial, se podra solicitar la presencia de uno de los
apoderados para que acuda a observar la situacién, se
extiende el documento de accidente escolar para que el
apoderado pueda retirar al menor y llevarlo de
inmediato a un centro asistencial.

Si, por el contrario, se requiere atencion externa del
estudiante en un centro de urgencia, se esperara hasta
30 minutos al apoderado para que sea éste quien lo lleve,
si el apoderado no pude llegar antes de 30 minutos, sera
el docente a cargo, enfermera o tens quién traslade al
estudiante al centro asistencial hasta que el apoderado
acuda a dicho establecimiento.

Encargada de
enfermeria, tens
y/o funcionario.
Padre 0
Apoderado
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Lesidon grave: Ante sospecha de que pudiese existir una | Encargada de
lesion mayor, el funcionario que asisti6 en primera | enfermeria, tens
instancia al estudiante accidentado, asumira el control | y/o funcionario.
de la situacion y a continuacion concurrira de inmediato | Padre 0
a informar del accidente a la encargada de enfermeria o | Apoderado

tens, para que, a la brevedad, el estudiante sea
trasladado, acompafiado por enfermera o tens al centro
asistencial mas cercano, o bien, gestionar una
ambulancia, dependiendo de la urgencia del caso. Se
informa a la direccion del colegio para establecer los
apoyos correspondientes

En forma paralela, se contactara al apoderado(a) para
que concurra al centro asistencial indicado. En caso de
que los padres deseen activar el seguro privado deberan
indicar al centro asistencial que debe ser trasladado el
estudiante.

Es importante completar todos los datos personales, correo electrénico y teléfonos de
emergencia en la ficha médica, como también informar en la matricula sobre enfermedades
permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o actividades fisicas contraindicadas.
Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

Importante: En el caso que un estudiante no dé aviso de alguna dolencia en el momento en que
ocurri6 el accidente a algiin funcionario del colegio, la profesional responsable de enfermeria
serala encargada de otorgar el certificado de accidente escolar alos padres y/o apoderados para
la atencion del menor en el momento que avise al colegio de lo sucedido.

Accidentes de trayecto:

En el caso de que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el colegio, en las inmediaciones de
éste, se procedera a informar a secretaria para realizar el traslado del (a) alumno (a) a las dependencias
del colegio y actuar de acuerdo al protocolo establecido. En caso de impedimento de traslado, se enviara
a un funcionario responsable para que se haga cargo de llamar al servicio asistencial y comunicarse con
el apoderado para asegurar que el (la) accidentado (a) es llevado a un centro médico para su atencidn.

Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento, cuando el (la) alumno(a),
transita hacia el colegio o retorna a su hogar, si hay intervencion de terceras personas involucradas en la
causa, origen o desarrollo de éste, el colegio, mediante acciéon del Encargado de Convivencia Escolar,
cumplira con lo estipulado en el Articulo 175, letra “e” del C6digo Procesal Penal.

Este protocolo de accidentes escolares debe ser dado a conocer a cada uno de los actores educativos de
nuestro colegio para su difusion y correcta actuacion.
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Accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentar los objetivos

de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran durante la permanencia de ésta misma.

Cabe sefialar que cada una de estas salidas se debe contar con:

Autorizacion por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo
Departamento Provincial de Educacion con todos los anexos necesarios.

La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar con la
autorizacion escrita de los apoderados.

Antes de que los alumnos salgan del establecimiento el docente a cargo de la actividad informara
ala direccién o coordinacién académica, respecto a la asistencia de estudiantes a la actividad.
El Docente encargado de la salida pedagdgica debe tener claro el protocolo de accidente escolar

en el contexto de una salida pedagdgica.

Pasos Tipo de atencién Responsable
Docente a cargo
En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan | o profesor(a) jefe
Paso 1 en actividades fuera del colegio, el profesor jefe o
encargado de la delegacion tomara contacto inmediato con
la direccion del colegio para comunicarle la situacion.
Docente a cargo
Evaluar preliminarmente la situacion, considerando: o profesore jefe
v' silalesion es superficial.
v’ si existio pérdida del conocimiento.
v’ si existen heridas abiertas.
Paso 2 v’ si existen dolores internos.
Realiza la evaluacion determinando si la lesién es leve,
menos grave o grave, para preceder a la atencion de
acuerdo con los pasos establecidos en el protocolo de
accidentes escolares.
Docente a
En caso de ser necesario el docente a cargo completara el | cargo o
Paso 3 formulario de accidente escolar, el cual con posterioridad | profesore jefe
se presentara en el servicio de salud mas cercano al lugar
en donde ocurrié el accidente.
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Paso 4

El docente a cargo dara aviso en el menor plazo posible al
padre y/o apoderado de la situacion, via telefénica,
WhatsApp o correo electronico registrado en la ficha de
matricula. El aviso al padre, madre y/o apoderado no podra
ser superior a 30 minutos de acontecido el accidente.

Cabe senalar que en una situaciéon de lesién mayor el
funcionario encargado de informar al apoderado sera el
docente a cargo de la delegacion, quién ademas consultara
a Padre, Madre y/o apoderado si cuenta con un seguro
privado o si se procede a activar el seguro publico.

Docente a cargo
o profesore jefe

Paso 5

Lesion menos grave o grave: ante cualquier sospecha de
que pudiese existir una lesiéon mayor, el docente que asisti6
en primera instancia al estudiante accidentado, profesor/a
jefe o profesor de asignatura (donde ocurri6 el accidente)
asumira el control de la situacion y gestionara el traslado
inmediato del estudiante al centro de asistencia mas
cercano. El estudiante sera acompafiado por el docente a
cargo de la delegacion al centro asistencial.

En caso de que los padres deseen activar el seguro privado
deberan indicar al centro asistencial que debe ser
trasladado el estudiante.

El traslado del estudiante al centro de asistencia se
realizara por el docente que esté a cargo de la actividad,
quedando el resto de los estudiantes al resguardo de otro
profesor que integre la delegacidn.

Docente a cargo
o profesore jefe

Nota 1: Los estudiantes que no cuenten con seguro privado de salud seran trasladado al Hospital
Dr. Sotero del Rio, seglin la gravedad de la situaciéon o al CESFAM Dr. José Manuel Balmaceda,
ubicado en Avenida Virgnia Subercaseaux N¢ 385, Pirque.

Nota 2: Atendido a que corresponde informacién personal regulada por la ley N° 19.628 no se

publica en el presente protocolo los estudiantes que cuentan con seguro privado de salud. Sin

perjuicio de ello, el establecimiento cuenta con dicha informacién de acuerdo a la declaracion

entregada por los apoderados en la Ficha Médica, al momento de matricula, junto a la clinica a la

cual deben ser trasladados dichos estudiantes.
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PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAG()GICAS.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y
protocolo que deben cumplir profesores (as), asistentes de la educacién, apoderados y
estudiantes antes, durante y después de realizada una salida pedagégica.

Articulo 1.

Se entiende por salida pedagogica a la actividad educacional que se realiza fuera del

establecimiento y que cumple las siguientes condiciones:

e Se encuentra considerada en la planificacion anual de algin Departamento de
asignatura y/o la Coordinacion Académica respectiva

e Esasumida por un (a) profesor(a) en su planificacién de su asignatura especifica.

e Serealiza durante el tiempo lectivo.

Articulo 2.

Toda salida pedagogica incluye, como acompafiante, al menos a un segundo Docente o
Asistentes de la Educacidn, esto con el fin de lograr una mejor seguridad y resguardo
de la integridad de los estudiantes participantes en la actividad.

Articulo 3.

Se considerara como muy valiosa la participacion de algin padre y/o apoderado en
estas actividades, los que seran incluidos en la planificacion de la actividad como
colaboradores de la funcién del (la) docente responsable. Tanto los funcionarios del
colegio como los padres, madres yo apoderados deben contar con credenciales con su
nombre y apellido, la cual debe ser utilizada en la actividad.

Articulo 4.

Son objetivos de las salidas pedagégicas:
e Propiciar en los estudiantes una interaccion permanente y sistematica con la cultura
y sus instituciones.
e Complementar el quehacer pedagégico de los distintos subsectores, a la vez de
fomentar el desarrollo del acervo cultural integral de los estudiantes.

Articulo 5.

Las salidas pedagégicas, como experiencia educativa, se organizan conforme a un
modelo de tres etapas:

1.- La planificacién, que es responsabilidad de un Departamento y la Coordinacion
Académica respectiva.

2.- La ejecucion, que le corresponde al profesor del departamento, docente (s)
acompanante (s).

3.- La evaluacién, que la realiza el profesor responsable, Coordinacién Académica y el
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Departamento correspondiente. En la reunién de apoderados siguiente a la ejecucion

de la salida, el profesor jefe debera dar cuenta a los apoderados de los resultados de la
salida.

El (1a) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (la) profesor (a) jefe (si fuere
pertinente), comparten la responsabilidad de esta actividad.

Articulo 6.

El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente encargado (a), con
apoyo y visto bueno del Equipo Directivo, quien debe asegurarse que se cumplan todos
los requisitos que aseguran el éxito de ella.

Articulo 7.
Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y realizada como
salida pedagogica contemplada en el programa de estudio son:

Presentar los siguientes documentos de caracter pedagégico:

a) Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y
asignatura, lo que debe constar en las planificaciones anuales entregadas a la
Coordinacion Académica.

b) Informar y entregar a Coordinacién Académica la planificacién de la salida, en el
formulario ad hoc, con al menos quince dias de anticipacion.

c) La actividad propuesta no debe considerar a mas de dos cursos en forma
simultanea, salvo que se trate de obras de teatro u cualquier otra actividad
cultural.

d) En el formulario se debe incluir:
¢ El nombre de la Unidad en la que se aplicara esta metodologia.

e La guia a completar o desarrollar por los estudiantes.
e Las actividades a realizar y la forma de evaluarlas.
¢ El 0 dias de la semana habiles (lunes a viernes) que tomara la actividad.

e) Al regreso de la actividad él o la docente encargado (a) debera presentar un
informe escrito exponiendo el resultado de ella, como también, si se hubiera
presentado, algin tipo de inconveniente, ya sea de caracter disciplinario,
situaciones de salud o de otra indole, todo lo cual debera ser explicitado en dicho
informe.

Articulo 8.
También sera necesario cumplir con los requisitos de caracter administrativo que a
continuacién se indican:

a) Fecha de realizacién de la actividad.

b) Direccién y teléfono del lugar al que se concurrira.

c) Las reservas que se tienen, si procede.

d) Hora de salida y llegada.

e) Listado de estudiantes participantes.
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Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompafiantes.

g) Elementos de seguridad o auxilio considerados.
h) Teléfono de contacto con el establecimiento.

i)

j)

Si la salida se prolonga mas alla del horario de colacién, debe considerar los
alimentos, la horay el lugar donde se almorzara.
El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de transito,
identificacion del conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos
documentos debe quedar en el Establecimiento.

k) El certificado de autorizacién por parte de los padres y/o apoderados. Esta

D)

m)

autorizacion debe ser completada y firmada por el (la) apoderado (a), la cual les
sera enviada por el (la) profesor (a) a cargo de la actividad con la debida
anticipacion, es decir, entre 5 y 10 dias habiles anteriores a su realizacién. Este
documento es imprescindible que este previamente en el Establecimiento antes de
la salida, ya que no se permitira la participacion de estudiantes cuyos apoderados
no lo envien debidamente completado. No se aceptaran autorizaciones telefénicas
o através de comunicaciones o por correo electrénico u otros. Aquellos estudiantes
que no sean autorizados para concurrir deberdn desarrollar actividades
académicas en el centro educativo. Debe ser entregada por el apoderado a mas
tardar al 3 dia habil previo a la realizacidn.
El certificado de autorizacion enviados a los padres y/o apoderados debe incluir:
El nombre completo del alumno(a), curso y fecha.
Una breve informacion sobre la salida,
La informacién de que cada estudiante participante esta cubierto por el Seguro de
Accidente Escolar.
La hora de salida y llegada, la cual siempre se realizara desde la puerta del
establecimiento.
El nombre y la firma del padre/madre o apoderado autorizando la salida.

Las autorizaciones quedaran: en la direccion del colegio (secretaria), en la
Departamento Provincial de Educacion Cordillera y en poder de los responsables
de la actividad del centro educativo.

n) Los estudiantes que participen deberan cumplir con las disposiciones establecidas

en el Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada actividad educativa
dentro o fuera del establecimiento. Ello incluye el uso del uniforme del
Establecimiento.

0) Desarrollar una hoja de ruta que dé cuenta de los lugares que se visitaran, el

trayecto que se ejecutara y las paradas que se realizaran.
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Articulo 9.

Al

ejecutarse la actividad, los adultos responsables estaran atentos a los siguientes

aspectos:

e Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda presentar,

con el fin de evitarlos.

¢ Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo el cuidado

de los acompafantes adultos responsables.

Las funciones concretas de los adultos responsables son:

a) Cuidado general de los estudiantes.

b) Apoyar las reflexiones grupales o individuales que estén planificadas.
c) Resolver situaciones importantes que se presenten.

d) Acompafiar proactivamente a un grupo de estudiantes durante el dia.

Articulo 10.
Cada alumno(a) participante de la actividad debe tener presente:

Que es responsable de cuidar de sus pertenencias.

Cuando se esta en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicacién
entregada por el (la) profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no pasearse o
jugar en pasillos.

En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el que
corresponde a una actividad educativa.

Que estd absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o
consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias
nocivas para la salud. Quien incurra en estas faltas deberd someterse a las
sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar
del establecimiento.

Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento
del (la) docente a cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situacién al
Centro Educativo, desde donde se hara el contacto con la familia del (a) afectado
(a), administrara las medidas necesarias que sean pertinentes.

Ante cualquier situacién no considerada en el Protocolo, el o la docente encargado
debera comunicarlo al Establecimiento en forma inmediata, por lo que es de suma
importancia manejar numeros telefénicos con los cuales establecer dichos
contactos directos.

Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades
competentes y del establecimiento educacional.

Cada estudiante debera portar la tarjeta de identificacién que estudiante, que
contendra nombre y numero de teléfono celular de él o la docente, educadora o
asistente responsable del grupo y nombre y direccion del establecimiento
educacional.
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Articulo 11.

Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicara verbalmente al
Equipo Directivo la finalizacién y resultado de ella. De la misma forma debera informar
de los resultados del evento mediante la pauta que le sera entregada por la Unidad
Técnico Pedagdgica, la que debera contestar en un plazo de 48 horas. Esta pauta debera
ser devuelta a la misma Unidad Educativa, quien analizara el informe con el fin de
determinar el cumplimiento de los objetivos de la actividad. El resultado de ello sera
comunicado al (1a) Jefe de Departamento. También el o la docente encargado (a) de la
actividad debera dar cuenta de la experiencia de la salida en la primera reunién de
Departamento de asignatura que se efectie posterior al evento.

Articulo 12.
Adicionalmente el nivel de educaciéon parvularia, se tendran en consideracion las
siguientes particularidades

1) Deberan concurrir el equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma,
junto a madres, padres y apoderados que los acompafiaran.

1 Adulto responsable por cada 2 nifios en nivel preescolar y 1 adulto responsable
por cada 4 nifios/as en nivel de parvulario.

2) Para efectos de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la
seguridad y el bienestar de lo parvulos se adoptaran, a modo ejemplar, las
siguientes medidas preventivas:

- Se visitara previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos,
condiciones y distancia del lugar.

- Se revisara la facilidad para el control y supervision de los parvulos.

- Se verificara la existencia o ausencia en el el lugar de condiciones riesgosas
tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion, etc.

3) Una vez finalizada la actividad se procedera a indagar, a través de una actividad
grupal, respecto a la experiencia de los estudiantes y se procedera a levar a cabo
las medidas de higiene sefialadas en el apartado especial que los estudiantes de
parvulos tienen en el reglamento interno.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS.

Respecto a la existencia de nifios/as que durante el transcurso del afio escolar
presentan algin tipo de enfermedad que les impide continuar asistiendo al
establecimiento y desarrollar en forma normal sus actividades académicas procede lo
siguiente:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Elapoderado debera informary certificar el diagnostico de la enfermedad y licencia
médica al profesor jefe.

Se debe dar a conocer el detalle de la enfermedad, sus causas y consecuencias,
adjuntando un informe médico detallado que acredite que el alumno/a no podra
continuar asistiendo a clases en forma normal.

El Profesor Jefe sera responsable de calendarizar con Coordinaciéon Académica el
plan diferenciado para las distintas asignaturas, procurando otorgar los tiempos
adecuados para la preparacion de las mismas.

Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al Profesor Jefe o a quién
él designe, el material, guias u otros, propios de su disciplina, para facilitar
nivelacion académica del alumno afectado.

En cualquiera de los casos el alumno/a debe igualmente cumplir con el proceso de
evaluacion.

Si se autoriza que el alumno/a no asista al establecimiento a realizar sus
actividades académicas, el apoderado debe comprometerse a coordinar con el
profesor jefe todas las acciones que se le indiquen para la adecuada finalizacién de
sus deberes escolares, esto es:

a) Presentar en forma periddica informes médicos que acrediten la continuidad
de la enfermedad.

b) Asistir el dia previamente acordado con el profesor jefe a retirar guias y
actividades de aprendizaje que el alumno/a debe realizar en el hogar.

c) Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asignaturas cursadas
y responsabilizarse por el 6ptimo cumplimiento de las tareas dadas.

d) Acordar evaluaciones conducentes a calificacion con el Profesor Jefe, segin el

diagnodstico médico y los informes presentados.
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PROTOCOLO COORDINACION CENTRO DE PADRES Y APODERADOS, CENTRO
DE ESTUDIANTES, CONSEJO ESCOLAR

El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacion fluida, en diversas
areas de su interés, entre los estamentos del Centro de Padres y Apoderados, Centro
de Estudiantes y Consejo Escolar, manteniendo una comunicacién fluida en las
diversas areas de interés. También tiene el objetivo de que los diversos procesos que
programan los estamentos involucrados puedan ser conocidos por el Director del
Establecimiento, asegurando asi el correcto y armdnico funcionamiento del
establecimiento educacional.

Las reuniones tendran por finalidad informar, consultar, aunar criterios, y mantener
una clara linea de accion frente a cada situacion que lo amerite dentro y fuera del
ambito escolar, siempre buscando el aporte positivo a la convivencia escolar, a la
resolucion de conflictos y al progreso personal de nuestros estudiantes.

1. Cada uno de estos estamentos mantendra su forma propia de organizaciéon dentro
de los canones de funcionamiento que emanan desde el PEL

2. El Director al menos dos veces al afo les citara de modo preferente, al inicio y al
término de cada afio escolar. Adicionalmente, citard, en cualquier momento, para
tratar tematicas urgentes de acuerdo a las necesidades del establecimiento.

3. Alinicio del ano escolar, cada estamento presentara a la Direccidn su plan de trabajo
anual y al final de afio, la evaluacion de dicho plan y las proyecciones para el
siguiente afio. El Director velard para que los objetivos de cada estamento sean
coincidentes entre si.

4. Cada uno de estos estamentos, en conjunto o en forma separada, pueden solicitar
una reunién a la Direccidn, lo cual se hara por escrito, sefialando el o los temas a
tratar y posibles fecha y hora, para la decisién del Director, quien determinara si la
reunion se hace en conjunto o con el estamento que corresponda, de acuerdo a las
necesidades de los temas a analizar.

5. Cada uno de estos estamentos, puede reunirse entre si, solicitando las dependencias
del colegio, en horario de funcionamiento y disponibilidad, comunicando a la
Direccion con anticipacidn los temas a tratar y posteriormente, los acuerdos que se
lograron.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica, D.F.L. N2 2
de 2009 del Ministerio de Educacién, tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el objetivo del presente
protocolo es establecer el modo de accionar de nuestro establecimiento, ante la
presuncion y/o deteccién de situaciones de vulnerabilidad de los derechos del nifio,
nifa y adolescente.

En este contexto, el colegio debera:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o presuma, detecte
0 conozca alguna situacion que pudiere implicar maltrato o vulneracién de
derechos de algun estudiante, debera comunicarlo por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 dias hdabiles siguientes,

deberd investigar por si mismo, o a través de la persona que designe, los hechos
denunciados.
En el contexto de los hechos concretos, debera designar a un profesional del
establecimiento, ya sea el orientador, UTP, Inspectoria General o Psicologo para
que adopte las medidas de proteccidn, formativas, psicosociales o pedagodgicas en
favor del estudiante afectado. Se aplicaran las medidas siguientes:

a) Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un dialogo
que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando
el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

b) Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un
trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante,
conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos
respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto
en su hogar como en el establecimiento.

c) Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta
forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
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estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones
deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposiciéon externa, ya
que perderia el caracter formativo. Las medidas de reparaciéon pueden ir
desde las disculpas privadas, publicas, la restituciéon de un bien, Ila
devolucion de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el daho causado. En la resolucién, se debera
especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si
hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento.

d) Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad
educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion necesario
realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su
esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafo causadoy surgir
del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no
de una imposicion externa, porque perderian el caracter formativo. Implican
la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido dafiada,
manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios
pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio del establecimiento
como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el
jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad,
ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un
profesor en la realizaciéon de una o mas clases, segiin sus aptitudes, clasificar
textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a estudiantes menores en
sus tareas, entre otros.

e) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa
sobre el tema en cuestion.

f) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal
se traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso
y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se
pueden sefalar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la
resolucion de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracidn,
respeto a la diversidad, entre otros.
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g) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones

realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento,
donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres,
madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena
convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en
este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resoluciéon pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

h) Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las

j)

medidas pedagégicas de dialogo, ya sea personal o grupal y citacion a
apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de
apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran
derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial,
quienes abordardn la situacién del estudiante a partir de un diagnostico y
posterior plan de accién que contenga las gestiones que se estimen
necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera
que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con
su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informacién a la Direccién, podra derivar los
antecedentes del estudiante aredes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos (OPD), Tribunales de Familia, CESFAM,
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento
esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y
de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado.
Esta medida debera contar con el consentimiento de apoderado/a

Estas medidas pueden ser ejecutadas por: a. Profesor acompafiante, asignatura y/o
Educador Diferencial. b. Inspector General. c. Encargado de Convivencia Escolar. d.
Psicoélogo. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones
externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.
El Encargado de Convivencia Escolar debera hacer seguimiento del caso derivado y
debera informar a Direccién del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:

Tratar a el/la nifio/a o adolescente con respeto y dignidad.
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* Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo
desaprobacion alguna, ni verbal ni gestual. El establecimiento asegurara en
todo momento la intimidad e identidad del estudiante afectado, resguardando
no exponer, en ningun caso, su experiencia frente a la comunidad educativa

e No interrogar causando menoscabo al estudiante.

e No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le
esta menoscabando los derechos.

En el evento que exista una situacion de flagrancia, el Director o quien éste
designe debera proceder de acuerdo a lo indicado en el nimero 4 siguiente.

3. En un plazo no superior a 6 dias habiles el profesional que sea designado, debera
concluir la investigacion que tiene por objeto conocer en detalle los antecedentes
Se debera registrar la informacion recopilada.

Por su parte, debera citar a los padres de la victima para explicar la situaciéon
ocurrida, quienes deberan firmar el acta correspondiente. La citacién se realizara
dentro de tercero dia contado desde el término de la investigacion.

Se deber4d citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracién de derechos
se haya producido en el ndcleo familiar.

Si la situacién se refiere al caso de algin estudiante que haya sido victima de
vulneracién de derechos por algun funcionario, cualquiera sea la posicion que
ostente en el Colegio, se realizara un acompafiamiento temporal por otro
funcionario del establecimiento o se le asignaran funciones que no involucren
contacto con los estudiantes.

4. Una vez concluida la investigacidn, y en un plazo no superior a los 3 dias habiles, el
Director/a, debera derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como
OPD, Carabineros de Chile, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. El Director debera
informar dentro de las 24 horas siguientes al término de la investigacion o desde
que toma conocimiento de un hecho delictual. Sin perjuicio de lo anterior, ante la
ocurrencia de hechos que, por acciéon u omisiéon, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes,
asistentes de la educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), lo funcionarios
del colegio deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Lo anterior, silos hechos especificos del caso asi lo ameritan.
El Colegio debera estar informado sobre las acciones que lleven a cabo las
instituciones con el fin de poder realizar acompafamiento y apoyo.
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5. Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la confidencialidad de la
intervencidn e identidad del nifio, en resguardo del mismo.

6. Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera a aplicar las sanciones,
medidas reparatorias y formativas que se estimen justas y adecuadas de acuerdo a
lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en el evento que de
acuerdo a los hechos investigados asi se amerite, segin las normas establecidas en
el Reglamento Interno.

7. Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados de
los estudiantes afectados, el establecimiento debera realizar con ellos, reuniones,
entrevistas, seguimiento, entre otras, todas ellas consensuadas con la familia.
Ademas se deberan establecer plazos para el cumplimiento de estas medidas.

8. Como medida de resguardo, el establecimiento asegurara que el estudiante afectado
estard siempre acompafiado, permitiendo el ingreso de sus padres en caso de ser
necesario y siempre y cuando un profesional asi lo determine.

9. Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento aplicara las
siguientes medidas:

i.Mientras dure el proceso de investigacién si el presunto agresor es el
profesor/a jefe y/o de asignatura, se realizara un acompafiamiento en el aula
en las clases que imparte el aludido, por medio del encargado de convivencia
escolar y/o por algiun miembro del equipo Directivo, con el propdsito de
resguardar a la presunta victima.

ii.En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo,
distinto a los mencionados en el numeral anterior, éste podra ser cambiado en
sus funciones, destinandolo a otras funciones en el establecimiento
educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos
hasta la resolucién del conflicto donde se aplicaran las medidas reparatorias
pertinentes.
En dicho momento se debera citar a los apoderados para comunicarles el resultado de
la investigacidn, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en los plazos
sefialados en el del Reglamento Interno.

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado sera
la agenda de comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran por
escrito, y podran ser dirigidas al correo electrénico que indique el padre, madre o
apoderado al momento de la matricula del nifio o nifia. La comunicaciéon siempre
debera ser hecha a través de un oficio formal, guardandose copia en el establecimiento.
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PROTOCOLO DE CAMBIO DE ROPA (MUDA) EN EDUCACION PARVULARIA

1. Se envia a apoderados consentimiento de asistencia al menor para que
autorice procedimientos referentes al cambio de ropa (muda), en la cual se
contempla:

Autorizacion para que Educadora de Parvulos y/o Técnico en Parvulos del nivel, asista
(ayude al cambio de ropa, limpie en caso de ser estrictamente necesario) a su hijo/a en
la eventualidad de ocurrir una situaciéon de complejidad higiénica, enfermedad o
accidente, asi como de pérdida de control de esfinter.

Esta asistencia de apoyo al menor seria efectuada en el bafio de su sala y con otra
educadora presente.

Solo en una situacion excepcional, si una educadora de otro nivel debiera realizar esta
asistencia, debe ser autorizada por la Coordinadora Académica del Ciclo, situacién que

sera informada a los apoderados del estudiante, de manera oportuna.

Este cambio se realizara solo una vez en el dia, ya que se cuenta con una sola muda
(personal).

En el caso que el apoderado no autorice el cambio de ropa o la asistencia en el
servicio higiénico, la educadora se comunicara via telefénica para que acuda a la
brevedad a realizar el cambio de ropa pertinente, para que el nifio/a se pueda
reincorporar a la jornada.

De ser necesario, se le podra indicar al apoderado que retire al nifio o la nifia en forma
inmediata para proceder a realizar una higiene adecuada en el hogar.

En caso de requerir comunicarse con el apoderado y no lograrlo, se contactara a las
personas que el apoderado autorizé a retirar o asistir a cambiar al menor, en el
documento de consentimiento de asistencia, en el cual se detallan sus nombres, Rut,
parentesco con la o el menor y teléfono de contacto.

El envio de esta autorizacion es de caracter obligatorio. Debe ser impresa y llenada en
su totalidad, de pufio y letra por el apoderado, escaneada o fotografiada para ser
devuelta via mail a las educado- ras del nivel.

2. Se solicitara una muda de ropa (personal) a cada niiio de Play Group,
Prekinder y kinder, la que sera utilizada en caso de requerirlo con el/la
estudiante.

3. Situaciones de caracter médico

En caso de que se presente una situacion de excepcion en forma constante (orina o
deposiciones), los padres deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre
tal situacion, para acordar en conjunto con la educadora y familia, las estrategias de
manejo. De este modo, se acordaran las acciones a seguir en estos casos, estableciendo
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los plazos y condiciones bajo las cuales se llevaran a efecto los procedimientos

acordados para atender oportunamente y de la mejor forma posible al parvulo.

Acompafiamiento a nifios de nivel Play Group que estan en proceso de
consolidacion de control de esfinter.

Entendiendo que, por la edad de ingreso a este nivel, los nifios de Play Group (medio
mayor) pudiesen estar consolidando el proceso de control de esfinter, se realizara un
acompanamiento hasta que ad- quiera dicho aprendizaje, apoyando con las siguientes

acciones:

» Llevar a los nifios regularmente al bafio (dos educadoras).

* Acompafiarlos al bafio cuando se observan incémodos.

= Felicitar sus logros.

* Apoyar en temas de higiene. El colegio no cuenta con mudador y lugar para
lavar a los parvulos en una muda, por lo que en caso de requerirse se realizara
limpieza con toallas humedas.

» Ayudaral cambio de ropa (ropa interior, pantalones, calcetines, zapatos, polera,
polerodn, etc.) en caso de ser necesario; en presencia de otra educadora y en el
bafio de su sala.

» En caso de que esta situacion ocurra mas de una vez en el dia, se contactara al
apoderado o personas debidamente autorizadas en Documento de asistencia al
menor de Educacién Parvularia, para que asista al establecimiento a realizar el
cambio de muda y reincorporar al o la menor a la jornada o retirarse a su hogar,
si es que es decision de la persona que lo retira.

* Cuando se realice el cambio, la educadora del nivel debe avisar a apoderados
via agenda o mail, que se realiz6 cambio, que va ropa sucia y por tanto se
requiere traer una nueva muda al dia siguiente.
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PROTOCOLO IDENTIDAD DE GENERO

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L. N2 2
de 2009 del Ministerio de Educacién, tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el Centro Educacional
regula el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de los nifios,
nifas y estudiantes trans.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés
superior del nifio, nifia y adolescente, no discriminacién arbitraria, buena convivencia
escolar. A su vez, para el reconocimiento de la identidad de género se velara por el
respeto al derecho a recibir una atencién adecuada, oportuno e inclusiva, a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, a estudiar en ambiente de respeto
mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y orientacion
sexual.

El procedimiento se iniciara a peticion del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado
de aquellos nifios, nifias y estudiantes trans, como asi también el (la) estudiante, en
caso de contar con mas de 14 de anos de edad, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a), pupilo(a) o
estudiante.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el
siguiente protocolo:

1. El apoderado titular y/o el (la) estudiante si tiene mas de 14 de afios de edad, podra
informar situacion a profesor(a) jefe y/o Direccion.

2. El Director recibira en un plazo de 5 dias habiles en entrevista a el/la estudiante y a
sus apoderados en aquellos casos que corresponda, y quedara consignada en una Acta
simple. El Acta debe contar con la firma de todos los participantes y se entregara una
copia a quien solicito la entrevista, sefialandose expresamente los acuerdos que hayan
sido adoptados.

3. El establecimiento debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, lo
anterior con el consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales
como:

a) Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia.

b) Orientacién a la comunidad educativa.

c) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales.
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e) Presentacion personal.

f) Utilizacion de servicios higiénicos.

g) Enel caso que el o la estudiante esté participando de programas de acompafiamiento
profesional ( de  acuerdo a Ley N2 21.120 y DS N2 3 de 2019) en conjunto con
Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deben coordinarse con las
entidades prestadoras para favorecer los procesos de los estudiantes.

4. Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los
profesores de asignatura y asistentes de la educacion, con el fin de que sean respetados
los acuerdos consignados en el Acta simple.

5. Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la nifia, nifio o
estudiante y de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

ACTA SIMPLE.

NOMBRE: CURSO:

FECHA DE NACIMIENTO:

IDENTIDAD DE GENERO:

1) El establecimiento apoyara al nifio, nifia y/o estudiante a través de las
siguientes acciones. (se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio,
nifia o estudiante o el o la estudiante mayor de edad)

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.

Utilizacion de servicios higiénicos.

Participacién Programas.

2) Acuerdos por escrito.

Nombre y firma de apoderado. Nombre y firma de estudiante
(Solo si corresponde)

Nombre y firma de Director. nombre y firma de profesor/a jefe.
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PROTOCOLO ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES

El propésito de este Protocolo es contar con un lineamiento especifico para el abordaje, por
parte de docentes, profesionales del Equipo Psicoeducativo u otro adulto que presencie una
situacion de desregulacidn en un nifio, nifia o adolescente, estudiante del Colegio Almenar de
Pirque.

® DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.  Buen trato: Corresponde a toda forma de relaciéon basada en una profunda conviccién de
respeto y valoracién hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocién del
bienestar fisico, emocional y psicologico, la satisfaccion de las necesidades y desarrollo de
potencialidades. El buen trato se traduce en establecer relaciones respetuosas, afectivas,
empaticas y seguras, que considera un ambiente promotor del desarrollo y bienestar.

2. Contencion: Refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y
acompafiar a una persona para hacer frente a una situaciéon de desajuste conductual y/o
emocional y asi mitigar su efecto en la persona afectada y quienes la rodean.

3. Regulaciéon emocional: Es la capacidad para conducir las emociones de forma apropiada.
Supone tomar conciencia de la relaciéon entre emocion, cogniciéon y comportamiento; tener
buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerar emociones positivas, etc.
Cuando un nifio, nifia o adolescente no logra regular sus emociones en forma adecuada, las
emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion
al contexto.

4.  Desregulacion o desajuste emocional: Reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el estudiante no lograra comprender su
estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades
mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién del
educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo,
mayo 2019).

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo
de las caracteristicas personales del individuo que esté experimentando esta situacién como la
etapa del ciclo vital en el que se encuentre, pudiendo expresarse desde un llanto intenso dificil
de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden
encontrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en
algtin lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacion, gritos sin estimulo provocador aparente,
apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de los otros,
llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a sus pares o adultos, crisis de angustia o
ansiedad, etc.

Cada expresién implica diferencias en la intensidad, tiempo de manifestacion, gravedad y
riesgos a la que se enfrentan los estudiantes o adultos. En este sentido, este protocolo se activa
cuando una persona adulta, que forma parte de esta comunidad, observa o toma conocimiento
de una situacién de desregulaciéon emocional.
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o ETAPAS DE ATENCION A LA DESREGULACION

L Etapa preventiva de desregulacion
1.- Reconocer caracteristicas diversas de los estudiantes y actuar de acuerdo con ellas.
Algunos ejemplos podrian ser:

e El caso de estudiantes del espectro Autista, quienes suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invariancia, asi como a presentar hipersensibilidades a
nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo
general son los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacion frente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento
de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

e Estudiantes con Trastorno de Déficit Atencional con hiperactividad, que suelen
presentar dificultades en el control de impulsos y escasa planificacién en su repertorio
conductual.

e Estudiantes que presentan trastorno negativista desafiante, donde el patréon de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

a) Factores externos al aula: Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de
eventos estresantes vividos por el/la cuidador/a principal, enfermedades agudas o
cronica del estudiante, etc.

b) Entorno fisico:

-Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir
usar elementos que minimicen los estimulos a aquellos nifios y nifias que lo requieran,
como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

3. Disefiar con anterioridad reglas de aula, que reconozcan lo que se acepta y lo que no, en
este entorno. Ademas, disefiar lineamientos respecto a cémo actuar en momentos en que
cualquier estudiante durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Estipular como el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en
aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el
estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagnéstico de Trastorno del
Espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos de contingencia,
en los cuales se establezca por escrito coémo el estudiante hara saber esto, a quién y cual sera el
marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.
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4. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas adaptativas. Para este disefo se
requiere tener conocimiento sobre cudles son los intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar.

5. Anticiparse a las posibles situaciones que puedan afectar a los nifios, como por ejemplo
cambios en la rutina escolar, intervencion ajena a la habitual en el espacio educativo (una
celebracién por ejemplo), estimulos externos que suelen alterar a los estudiantes (ruidos
fuertes). Realizar los ajustes y adaptaciones necesarias para evitar una desregulacion. Ejemplo:
utilizar pictogramas que representen la situacién que sera modificada y la forma en que ésta
sera realizada, asegurando una comprension del estudiante.

II. Etapade regulacion

1. Contencion Emocional:

El adulto mas cercano, debe contener al estudiante que experimenta la desregulacion, el cual
brindara soporte afectivo para otorgar calma y facilitar la regulacién del estudiante, mediante
una comunicacién basada en el buen trato. La contenciéon emocional tiene como objetivo una
reconstruccion comprensiva y empaticamente con el estudiante, de la situacion que le aqueja 'y
potenciar su autorregulacion.

Es necesario contemplar los siguientes elementos en la contencion:

a) Observar permanentemente sefiales sobre el estado emocional del estudiante.

b)  El adulto que interviene debe cuidar las sefiales verbales y no verbales que emite: Tono
de voz, tensidn muscular, agitacion motora y su intensidad.

c) Acercarse al estudiante de modo calmado y empatico (respetuoso y atento a sus
necesidades), evitando emitir juicios de valor sobre la situacion.

d) Demostrar empatia y escucha activa hacia el estudiante y ofrecer ayuda frente al estado que
lo aqueja. Este contacto puede evitar el escalamiento en la situacion de crisis, promoviendo la
disminucidn en la progresion de la hostilidad y agresividad.

e) Acoger y acompaiar al estudiante en la situacién que esta vivenciando. La acogida puede
darse respetando el silencio, abrazando, conversando, etc., siempre considerando su opinién
sobre como prefiere que se realice. Comentarle al estudiante acerca del caracter transitorio de
la crisis que sufre, lo que podria facilitar la resolucion de ésta.

f) Promover el didlogo como la via mas adecuada para resolver los problemas, escuchando lo
que dice el estudiante, facilitando que pueda verbalizar y elaborar lo que le sucede.

g) Si se tratara de una desregulaciéon que requiera contencién fisica (para evitar que el
estudiante se auto agrede o agreda a otros), ésta debe realizarse con todos los cuidados (uso de
mascarilla y/o protector facial).

2. Otras alternativas complementarias para la regulacion:
1) Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle que nos ayude a distribuir

materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnolégicos. Pudiendo
también cambiar la actividad, la forma o los materiales que se estan utilizando.
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2) Facilitar la comunicacion, ayudando a que el estudiante se exprese a través del
dialogo, ya que en los momentos de mayor estrés lo primero que se pierde en la
capacidad de expresarse correctamente, lo cual es recomendable preguntar
directamente al estudiante, por ejemplo:

“.Hay algo que te estd molestando?, ;Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar que te sientas mejor”

Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del
estudiante, manteniendo una actitud tranquila para que el estudiante acepte y reconozca
sus sentimientos, teniendo presente que no hay sentimientos malos y lo que puede estar
mal son las conductas asociadas. Tras lo anterior, es importante dar tiempo al estudiante
para que dé a conocer lo que le pasa.

3) Verbalizar la posible causa de desregulacion, interpretando la conducta como una
forma de comunicar. Algunos ejemplos podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacién
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, problemas previos en el hogar, o que un
compaiiero/a le moleste, etc. Y la forma de expresarlo puede ser: “parece que estas molesto”,
“al parecer no te agrado lo que ocurrié con tu compafiero”

4)  Otorgar tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala,
casita, Oficinas de Equipo Psicoeducativo, etc., acompafado de algin asistente o profesional del
Equipo Psicoeducativo.

5) En los mas pequefios pueden usarse rincones donde pueda permanecer al detectarse
fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, donde pueda ser
atendido y monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial, permitiendo
llevar objetos de apego si los tiene.

Se puede sentar al nifio en una silla comoda o dejarlo acostado en un sillon. El adulto se sienta
frente a él, haciendo un gesto simple con la mano para que se calme (como el gesto de stop).

6) Ofrecer otros objetos, realizar otras actividades enfrente al estudiante, manifestando
interés y placer por el nuevo foco de accidn. Lentamente el nifio se puede ir interesando en lo
novedoso y perder atencion a lo que lo altera. Es bueno tener a mano objetos de su agrado para
utilizar en casos de emergencia.

Cuando el nifo se encuentre tranquilo, el/la profesional pertinente le facilitard las
herramientas para simbolizar la experiencia vivida, como por ejemplo, lapices para
confeccionar un dibujo sobre lo ocurrido.

7) Disminuir la exigencia o la complejidad. En caso de oposicionismo o fatiga durante una
actividad, es recomendable ir disminuyendo la exigencia, requiriendo acciones mas simples
pero no dejar de hacer cosas. De esta forma es posible para el estudiante modularse al entender
y poder manejar la actividad. Todo cambio de actitud se debe reforzar socialmente, es decir, si
el nifio hace lo que queremos (aunque sea mas simple), nuestra voz y nuestro rostro deben
mostrar satisfaccion para que asocie nuestro agrado con el hecho de estar haciendo lo que se le
pide.
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8) Referencia social. El rostro humano es una importante fuente de informacion. Es
importante mantener un rostro tranquilo o alegre para que el estudiante no se distraiga con la
ansiedad del adulto. A lo mas un rostro mas serio al inicio, seguido por cambios favorables
frente a la mas minima modificacién de la conducta infantil. Cuando el nifio cambia algo de su
conducta, nuestra cara también debe cambiar, mostrandole ahora nuestra sonrisa y diciéndole

» o«

algo simple como “muy bien”, “contento”, etc.
I1I. Etapa de contencion extrema

En situaciones extremas, de riesgo para el estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa, se llevara a cabo un ejercicio de contencidn que tiene el objetivo de inmovilizar al
estudiante para evitar que se produzca dafio a si mismo o a los demads. Su realizacién debe ser
efectuada por algun integrante del Equipo Psicoeducativo que maneje las técnicas apropiadas:
Acciéon de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir
autorizacion escrita por parte de la familia parallevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante
dé indicios de aceptarla, considerando la opinion de especialistas a cargo.

PASOS A SEGUIR

Contencién directa

1. El adulto puede acompafiar al estudiante en el mismo lugar donde se encuentra, o bien,
conducirlo a otro espacio contenedor (prefiriendo espacios abiertos y seguros tales como
patios), manteniendo una actitud de calma y de seguridad en todo momento. Si esta a cargo de
un curso; asegurarse de que otros estudiantes que estén cercanos/as, se encuentren
resguardados/as y tranquilos/as.

Derivacion del alumno

2.Si el adulto que esta conteniendo al estudiante necesita ayuda, puede acudir a algiin asistente
de direcciéon. Puede también solicitar, si es necesario, que éste tltimo se quede con el estudiante
y él pueda continuar su labor docente con el grupo que lo esté esperando.

3. El/la asistente de Direccidon o docente a cargo, evalua si el estudiante logra regularse y
retornar a su sala, o bien, tiene la necesidad de continuar apoyando en favorecer su bienestar.
Debe mantener su predisposicion de calma y buscar alternativas de accidén para superar la
situacion, promoviendo su tranquilidad.

Contacto directo con Equipo psicoeducativo

4. Si la situaciéon es muy intensa y/o los adultos no pueden hacerse cargo, se acude al
Psic6logo/a, o en su defecto a la Orientador/a o Encargado/a de Convivencia Escolar, o algiin
otro integrante del Equipo Psicoeducativo, quien mantendra las acciones de contencion y
continuard interviniendo en buisqueda de la estabilidad emocional.

Regulacion de estudiante

5. Unavezque se halogrado la regulaciéon emocional del estudiante, es importante ayudarlo
a integrar la experiencia, sacar conclusiones sobre el actuar, aprender alternativas positivas de
accion frente a futuros desajustes emocionales. Si logra la calma volvera a clases pero sino logra
la calma por un momento muy prolongado se contactara al apoderado/a via telefénica, en el
caso de que la situacién lo amerite, para solicitar el retiro del estudiante.
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Acciones posteriores a la regulacion lograda

6.

El adulto a cargo, que se encuentra con el nifio; generara las siguientes acciones:
a) Avisar al Profesor/a jefe y al profesor que esté a cargo del estudiante en ese momento.
b) Gestionar el contacto con la familia, para transmitir lo ocurrido.

c) Revisar con el Equipo de Convivencia las posibles consecuencias, en el caso de que el
estudiante haya dafado a alguien, o haya quebrantado las normas de Convivencia del
colegio, contemplando al momento de definirlas, los antecedentes del estudiante. Asi
también, se establecera una medida reparatoria si asi se requiere.

d) Contactar al apoderado/a via telefénica, en el caso de que la situacién lo amerite, para
solicitar el retiro del estudiante.

e) Acompafar posteriormente, a los demas estudiantes que presenciaron la situacion
ocurrida, generando acciones de apoyo y/o contenciéon emocional hacia al grupo, para
prevenir que se desencadenen nuevos eventos de crisis.

f) Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacidn.

g) Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende
que para él/ella es una situaciéon que no desea repetir.

h) Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa consecuencia
de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u
otras adecuadas a cada individuo.

i) En lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia
siguiente de la desregulaciéon. Por tanto, y luego de analizado el caso particular, la
encargada de convivencia escolar junto al estudiante que evidenci6 una situaciéon DEC,
exploraran y analizardn la forma y modo de reparar el dafio causado, resguardando
siempre la integridad fisica y psiquica de los estudiantes.

j) La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencidon a mediano
plazo (mas alld de la contencién inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de
mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas.

En caso de reiteracion:

1.

El/la Psic6logo/a, se entrevista junto al Profesor/a Jefe, con el apoderado, para evaluar

posibles causas de lo ocurrido, definiendo un plan estratégico de acompafamiento, el que
podria incluir evaluacién externa por profesional del drea dela salud mental (psicélogo,
neurdlogo y/o psiquiatra).
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2.  Siel estudiante que presenta la desregulacién emocional ya se encuentra con tratamiento
y apoyo de un especialista externo, se deben seguir los pasos descritos anteriormente,
incluyendo el contacto con el especialista externo para recibir indicaciones de éste. Bajo esta
perspectiva, es necesario contar con los datos del profesional.

3. Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, es necesario dar
aviso a apoderados, habiendo establecido acuerdos previamente respecto a los pasos a seguir.

4.  El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o
abandonen los tratamientos necesarios, teniendo la obligacion de preservar el bienestar para
los demas estudiantes, por lo que se puede llegar a solicitar la suspensidn del estudiante, hasta
generar estabilidad psiquica. Entendiendo que son los padres, madres, adultos protectores y/o
apoderados, los primeros encargados de proteger a los nifios, nifias y adolescentes. Si la familia
demuestra ser protectora y manifiesta disposicion para mantener tratamientos externos, el
establecimiento educacional le corresponde acompaifiar, orientar y apoyar.

Informacion a la familia y/o apoderada/o.
Ante una situacion de desregulacion emocional y conductual, la encargada de convivencia
escolar o quien sea designado para ello, debera comunicarse el mismo dia con el padre, madre
y/o apoderado para informar lo sucedido con el nifio, nifia, adolescente o joven a mas tardar al
término de la jornada. La comunicacién debe realizarse por la via mas expedita, debiendo dejar
registro de la hora del contacto y con quién se realizo.

REGISTRO ATENCION APODERADO DEC (TEA)
NOMBRE ESTUDIANTE CURSO

NOMBRE APODERADO RUT

BREVE DESCRIPCION (lugar, antecedentes relevantes, duracion, entre otros).

HORA INICIO HORA TERMINO
FUNCIONARIOS QUE Etapa | Etapa Il Etapa III
INTERVIENEN

MEDIDAS IMPLEMENTADAS (de acuerdo a reglamento)

PROCEDIMIENTO APODERADO (favor CONTENCION DEL ESTUDIANTE
marcar procedimiento/s realizado/s) RETIRO DE LA JORNADA
ENTREVISTA
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PROTOCOLO ACTUALIZADO DE USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Tomando en consideracion las opiniones y reflexiones de diferentes integrantes de nuestra
comunidad escolar, apoderados, estudiantes y docentes, asi como las directrices del Mineduc
contenidas en el documento “Orientaciones para la regulacion del uso de celulares y otros
dispositivos moviles en establecimientos educacionales”, ademdas de incluir las indicaciones
que contiene el proyecto de ley sobre esta materia, que se encuentra en tramite en el Congreso
Nacional, la Direccion del colegio ha tomado la decisidon de avanzar durante este semestre en
una nueva politica en el uso de los celulares y otros dispositivos electrénicos en las salas de
clases, recreos y eventos del colegio. Con la finalidad sefialada anteriormente se ha procedido a
modificar el Protocolo de uso de dispositivos electronicos, complementando esta medida con
una campafia informativa, publicaciones e instalacion de sefialética.

La aplicacidon de las nuevas orientaciones busca fortalecer el clima de aprendizaje en aula,
favorecer espacios que contribuyan a una sana convivencia e incorporar principios de
autorregulacion para el fortalecimiento de la autonomia de los/as estudiantes. La nueva
normativa considera como excepciones las actividades en que los dispositivos electrénicos,
lideradas por los docentes, apoyen los procesos educativos.

Normativa Celulares

1.  Hasta 6° afio basico esta prohibido traer celulares y otros dispositivos electrénicos al
colegio. (celulares, tablets, relojes inteligentes, consolas, parlantes, etc.)

2. Desde 7°afio basico hasta IV° afio medio, se permitira el uso supervisado de estos
dispositivos, de acuerdo con las normas establecidas en el presente protocolo, que se
detallan en los puntos siguientes.

3.  Alinicio de cada jornada escolar, el docente solicitara a los estudiantes apagar sus
dispositivos y guardarlos.

4, Estara prohibido el uso de celulares en las clases, los cuales deberan permanecer
apagados o en silencio y guardados. No se permitird tenerlos a la vista durante el
desarrollo de las clases.

5.  Siun estudiante es sorprendido manipulando su celular, sin la autorizacion del docente
de la asignatura, este sera retirado por el docente y entregado a los Asistentes de
Direccion.

6.  Se establecen las siguientes consecuencias para los estudiantes a los cuales les sea
retirado un celular u otro dispositivo electrénico, por uso no autorizado en una clase:

6.1 En la primera oportunidad, el estudiante podra recuperar el celular o dispositivo
electronico retirado, al finalizar la jornada de clases, estableciendo un compromiso

con la direccién de acatar la normativa vigente de uso de dispositivos.

6.2 En la segunda oportunidad, el aparato es entregado al estudiante al finalizar la
jornada. El estudiante tendrd como consecuencia anotacién en libro de clases y
comunicacion a la familia, donde se indica que una préxima vez implicara el retiro
del dispositivo directamente por el apoderado.
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10.

11.

6.3 En la tercera oportunidad, junto a la anotacion en el Libro de Clases, debera ser el

apoderado quien concurra al colegio a retirar el dispositivo.
Las restricciones de uso de dispositivos se aplicaran en todos los actos, ceremonias y
actividades oficiales dentro y fuera del colegio.
Los tipos de faltas que pueden emanar del mal uso de los dispositivos electrénicos son
las siguientes:

8.1 Falta menos grave: se considera falta menos grave cuando un estudiante es
sorprendido por un directivo, profesor o asistente infringiendo la norma de
restriccion del uso de dispositivos.

8.2 Falta grave: se considera falta grave el no acatar la normativa dada por el
establecimiento, negandose a la entrega del dispositivo.

8.3 Falta muy grave: se considera falta muy grave cuando el estudiante usa un
dispositivo para cometer las infracciones sefialadas en el Manual de Convivencia y
Reglamento de Evaluacion.

El uso de dispositivos electronicos se permitira solo en los siguientes casos:

9.1 Por la naturaleza de una actividad curricular o extracurricular, se requiera el uso de
equipos digitales. Norma que en el caso de educacién parvularia se define sélo en caso
de “indispensable” en el marco de experiencias de aprendizaje.

9.2 Que el estudiante presente necesidades educativas especiales y frente a las cuales el
uso de aparatos se considera como una ayuda técnica para su aprendizaje.

9.3 La existencia de una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

9.4 Que el estudiante presente una enfermedad o condicion de salud, prescrita por un
médico, que requiere monitoreos periddicos con dispositivos digitales.

Se podra usar el dispositivo durante las clases, cuando el docente responsable lo solicite
para el uso exclusivamente académico. El docente sera el responsable del control del uso
de estos al inicio, desarrollo y cierre de su clase. Ademas, debera privilegiar en orden el
uso del laboratorio moévil, tablet (en el caso de 7° basico a [V° medio), Aula Tecnolégica y
como ultimo recurso los celulares de los estudiantes.

El colegio no se hara responsable ante posibles hurtos, deterioro o destruccion que
puedan ocurrir con los celulares durante el periodo de la jornada escolar.

Normativa Uso de Tablets

12.

13.

14.
15.

El uso de tablets esta permitido en los cursos que son parte de Almenar Digital, es decir
desde 7° afio basico a II° afio medio, ademas de I1I° y IV° medio si son requeridas.

Todas las tablets deben contar con lamina protectora de la pantalla, estuche grueso que
permita su fijacién a la mesa, con la identificacion del estudiante en un lugar visible de la
funda o carcasa.

Las tablets deberan venir con su bateria cargada al colegio los dias que correspondan.

En caso de requerir audifonos, estos deben ser traidos por los propios estudiantes.
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16. No se permitira usar la tablet durante el recreo.

17. Las tablets se conectaran a Internet solo cuando lo indique el docente respectivo.

18. Cuando se navegue por Internet, queda prohibido acceder a sitios con contenidos
violentos, sexuales inadecuados o redes sociales que transgredan las normas del colegio.

19. El uso de correo y redes sociales sera solo autorizado con fines académicos y bajo la
supervision de un profesor. Se pueden sacar fotos, filmar y grabar sonidos,
exclusivamente para los fines académicos y bajo supervision del o la docente a cargo.

Prohibiciones y responsabilidades

20. Queda estrictamente prohibido usar las tablets para difamar, ofender o faltar el respeto o
dignidad de todo miembro de la comunidad escolar a través de redes sociales, registros
digitales u otros que vulneren la sana convivencia contemplada en nuestro Proyecto
Educativo y Manuales de Convivencia.

21. Elolaestudiante y su familia son responsables de que la tablet sea usada exclusivamente,
con fines educativos, durante el periodo de tiempo que se mantenga en el hogar.

22. Eltransporte de la tablet fuera del colegio sera siempre dentro de su estuche.

23. Enel caso que un estudiante rompa negligentemente su tablet, o la de otro compafiero(a),
seran los padres del menor quienes deberan hacerse cargo de reparar o reponer dicho
dispositivo.

24. El estudiante es responsable del cuidado y manipulacién de su tablet, en todo momento.

25. El colegio como institucion, asi como los docentes, no son responsables del deterioro o
destrucciéon de un dispositivo, cuando este dafio sea provocado por la manipulacidon, o
intencionalidad inadecuada de un alumno(a), directa o indirectamente.

26. El colegio queda exento de responsabilidad por la instalacion de aplicaciones, programas
u otros que transgredan los derechos de autor no autorizados.

27. Es deber de los padres realizar la mantencion periddica del dispositivo, para liberar
espacio, borrara aplicaciones, o instalar app vigentes y necesarias para el funcionamiento
y trabajo en clases (Office, PDF, por ejemplo).

28. En ningun cado el uso del celular podra reemplazar el trabajo en la tablet, a menos que,
por una situacién fortuita y emergente, el profesor acepte su uso, en una situacion
especifica.

29. Elcolegio no se responsabilizara de los dafios que pudieran ocurrir a las tablets, asi como
hurtos o deterioro que se produzcan durante el trayecto o en la jornada escolar.
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